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wazny od 9 marca 2010r.

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

teleinformatyka
. . 4
I. Postanowienia Ogolne § 5. W przypadku utraty tytulu prawnego do Lokalu Abonent zobowigzany jest, nie
6zniej niz w terminie 14 dni, poinformowaé pisemnie Operatora o tym fakcie,

§ 1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej Re- 6 %mowla wygasa na skutek: P p P Y
gulaminem okresla zasady Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych przez Spoétke : : L. L. .

Leon Sp. z o0.0. z siedzibg w Rybniku, przy ulicy Kilinskiego 33d, 44-200 Ryb- 1. Utrf“'y przez Abot')en‘ta ZdOanS(?l d? czynnosct prawnych, ogloszenia upa-
nik, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, d{osc% lu'b postawienia w stan' thId?C;]l’ L. .

prowadzonym przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydzial Gospodarczy Kra- 2. POWZIQ,Cla przez Operatora W}a'domoscx'o smiercl Ab.onent?, .
jowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000223101, o wysokosci kapitatu 3. Wykreslen@, {\bonenta,z wlasciwego reJe§tru lub e'VVldenCJI, Chyl':)a ze na
zakladowego 200.000 PLN, NIP 633-20-68-698, zwang dalej Operatorem. mocy przepiséw szczegblnych osoba trzecia wstepuje we wszystkie prawa

§ 2. Definicje pojeé i obowigzki Abonenta,

1. Abonament - optata miesigczna za staly dostep do ustug telekomuni- § 7. Abonent ?%dajél? PYZCDiCSiCPia numeru t‘CICfOI“l moze ﬁozwiqzaé Umowg bez
kacyjnych na podstawie Umowy, Regulaminu, Regulaminéw Promocji, zachowania terminu wypowiedzenia okreslonego w rozwigzywaniu Umowy. W
Cennika, takim przy})adlfu Abonent zobowiqzany jest do ?aplaFy oplatyAw wysokosci nie

2. Abonent - osoba fizyczna lub prawna lub jednostka organizacyjna nie prz’(?krac-zajqcej Abonamentu za jeden okres rozliczeniowy powiekszony o wyso-
posiadajaca osobowo$ci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, kos¢ Ulg‘v o . . .
ktéra zawarta Umowe, § 8. W dniu wygasdnigcia umowy Operator zaprzestaje swiadczenia Ustug.

3. Cennik - cennik ustug telekomunikacyjnych, w ktérym znajdujg si¢ in- W . . .
formacje o wysokosci optat oraz zasad naliczania, IV prowadzanle zmian dO Regulamlnu

4. Operator - Leon Sp. z o.o. ul. Kilinskiego 33d, 44-200 Rybnik, § 1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu

5. EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — system informatyczny Lo . . . 2 Lo

. A . § 2. O zmianie Regulaminu Operator powiadamia Abonentéw na piSmie z wyprze-
Operatora stuzacy do obslugi spraw dotyczacych Umoéw Abonenta, . 2 . . . ?
s A N 5 dzeniem co najmniej jednego Okresu Roazliczeniowego przed wprowadzeniem w

6. Sieé¢ Operatora - prywatna sie¢ teleinformatyczna Operatora stuzaca e . . PR A . .

P R R zycie zmian. Abonent nie p6zniej niz przed datg wprowadzenia w zycie zmian
do $wiadczenia Ustug wynikajacych z Umowy, . . , A P . N
7 R 1 R R lamin Swiad ; hue telek ikacys h Regulaminu moze dostarczyé Operatorowi pisemne oswiadczenie o wypowiedze-
. ngruataor;ln - hegulamin Swiadczenia usiug telekomunikacy)nych przez niu umowy z powodu braku akceptacji zmian Regulaminu. Brak sprzeciwu w
) f ie pi j 257 t inie oz 7 kceptacje zmi
8. Regulamin Promocji - dokument okreslajacy specjalne warunki swiad- ormie piserane] w powyZszym terminle oznacza akceptacje zmian,
sonia Ust § 3. Abonent zobowigzuje sie do zapoznania z nowym Regulaminem, kazdorazowo
czenia Lstug, . . . . po otrzymaniu zawiadomienia o jego nowelizacji.

9. Umowa - pisemna umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych za-
warta pomiedzy Abonentem.i Op'eratoret)'\, . . V Rozliczenia i rachunki

10. Ustuga - Ustuga telekomunikacyjna badz ustuga zwigzana ze $wiadcze-

niem ustug telekomunikacyjnych przez Operatora wynikajaca z Umowy, § 1. Poczawszy od dnia uruchomienia Ustugi, Abonent zobowigzany jest do uiszcza-
11. Terminal Abonencki - komputer, telefon lub inne urzadzenie zlokalizo- nia Abonamentéw zgodnie z podpisanag Umowa, Cennikiem oraz Regulaminem

wane w miejscu swiadczenia Uslugi, umozliwiajagce Abonentowi nadawa- Promocji,

nie, przetwarzanie lub odbiér danych w celu korzystania z Ustug Swiad- § 2. Abonament platny jest z géry za dany miesigc. Abonent uiszcza optate do 10-

czonych na podstawie Umowy, bedacy wlasnoscig Abonenta, tego dnia miesigca, w ktérym Ustuga jest wykonywana. Platno$é powinna byé

12. Sprzet Powierzony - sprzet bedacy wlasnoscig Operatora, za pomoca dokonana na konto bankowe wskazane przez Operatora. Za dzien uregulowania

ktc')r'ego Abonent I-I'IOZe korzystaé z Ustlug, ktc’)reg‘0 przekazanie Abonen- platnosci ustugi Operator przyjmuje dzien, w ktérym nastgpilo zaksiegowanie
towi zostalo potwierdzone protokolem przekazania sprzetu, $rodkéw pienieznych na koncie bankowym Operatora,

13. Lokal - miejsce swiadczenia Uslug wskazane w Umowie - mieszkanie w § 3. W celach poprawnego ksiggowania platnosci, Abonent jest zobligowany do po-

budynku wielorodzinnym lub dom jednorodzinny, dania w tytule przelewu swoich danych osobowych oraz lokalizacji swojego Przy-

14. Protokét Przekazania Sprzetu - dokument poswiadczajacy przekaza- tacza Abonenckiego, numeru Umowy lub numeru faktury,

nie Abonentowi Sprzetu Powierzonego, § 4. Za miesigc, w ktérym dokonano aktywacji Ustugi, Abonent uiszcza optate abo-
15. Przylacze Abonenckie - czesé sieci Operatora, pomigdzy Terminalem namentowg w wysokosci 1/30 miesiecznego abonamentu za kazdy dzien swiad-
Abonenckim, a urzadzeniem aktywnym Sieci Operatora umozliwiajace czenia Ustugi,
korzystanie z Ustug, § 5. Abonent jest zobowigzany do uiszczania Abonamentéw za okres, w ktérym Ope-
16. Administrator - pracownik Operatora nadzorujacy prace¢ Sieci Opera- rator zapewnia gotowos$¢ $§wiadczenia Ustugi, niezaleznie od czasu korzystania
tora, z Uslugi przez Abonenta,
17. Ulga - kwota przyznanej Abonentowi znizki z tytutu podpisania Umowy § 6. Przerwy lub usterki w dzialaniu Uslug, niezawinione przez Operatora nie zwal-
pomniejszona o proporcjonalng jej warto$é za okres od dnia zawarcia niaja Abonenta od terminowego uiszczania stosownych optat,
umowy do dnia jej rozwigzania, ktéra moze zosta¢ pobrana od Abonenta § 7. Oryginal faktur za Uslugi Abonent moze otrzymaé¢ w Biurze Obstugi Klienta.
przez Operatora w przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Operator udostepnia zarchiwizowane duplikaty faktur w systemie EBOK,
Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uplywem terminu, § 8. Za zwloke w zaplacie Operator ma prawo naliczyé odsetki ustawowe,
na jaki Umowa zostala zawarta, § 9. W przypadku stwierdzenia zaleglo$ci Abonenta w ptatnosciach naleznych Ope-
18. Okres Rozliczeniowy - miesigczny okres, za ktéry Abonent zobowig- ratorowi, Operator powiadamia Abonenta za pomoca elektronicznych srodkéw
zany jest uiscié¢ zaplate za Usluge na konto bankowe Operatora, przekazu o powstalym zadluzeniu.
19. Sita Wyzsza - zdarzenie niezalezne od stron, zewnegtrzne, niemozliwe .
do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy na- VI SWiadCZenie uslug
turalne, strajki oraz akty wydane przez organy wtadzy publicznej.
. § 1. Operator Swiadczy Uslugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie,
II ZawarCIe umowy Regulaminie, Cenniku oraz Regulaminach Promocji, na zasobach, gdzie istnieje

§ 1. Zamawiajagcy zglasza do Operatora telefoniczne, pisemne badZ osobiste zamé- § 2 leelc(rnge;a:ovrva,nktcl)lr%u}mozzlniv?nswlla(iczzme ?S;ui’ h na danym terenie mos

wienie na $wiadczenie Ustug, - Sakres olerowanyc Siug za‘ezny Jest oc posiacdanych na dany. erente moz-
. PP . - . . . liwosci technicznych oraz organizacyjnych Operatora,

§ 2. Na zlozone zaméwienie Operator udziela Zamawiajagcemu odpowiedzi w termi- P A : N N . .

. . . L. . . N - . L. § 3. Operator §wiadczy ustugi nieprzerwanie, z wyjatkiem przerw technicznych nie-
nie nie dluzszym niz 7 dni roboczych, informujac zamawiajacego czy istnieja sbednyeh do poprawneso funkcionowania sieci Operatora. Na przer tech-
warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zaméwionych Ustug, Dedny poprawneg s w . perz - N2 P wy .

. R h . AP niczne skladajg si¢ okresy zwigzane z pracami technicznymi, tj. konserwacja,

§ 3. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, po spetl- . . . N N .

L L . . L naprawami oraz testowaniem sprzetu informatycznego i telekomunikacyjnego.
nieniu przez Zamawiajacego warunkéw okreslonych w Regulaminie oraz pod § I . . A . . L2

H . L P . ; Operator gwarantuje, ze dotozy wszelkich staran by bylo to jak najmniej ucigz-
warunkiem istnienia mozliwosci technicznych wykonywania Uslug w ramach liwe i trwato mozliwie krotko
Urrx.ovxfy, . . L. . . § 4. Wszelkich ingerencji, w tym zmian, przerdbek, napraw, konserwacji oraz usuwa-

§ 4. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisem- . > . . . R

nego pelnomocnictwa nia uszkodzen w Sprzecie Powierzonym oraz Przylgczu Abonenckim dokonujg
s X H ; X J

§ 5. Zamawiajgcy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego wylacznie pracownicy Operatora badz osoby przéz niego upowaznions,

rzedstawicicla § 5. Przylacze Abonenckie Operatora przeznaczone jest tylko i wylacznie do korzy-
przecstay ’ . . . . S . . . stania z Uslug na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Regulaminach

§ 6. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej osobo- Promocji i Cenniku
Wwoscl prawr.e) Umowg moga zaw‘rzec-osob‘y upowaznione df’ reprezenj:owanla § 6. Uszkodzenia Powierzonego Sprzetu oraz Przylacza Abonenckiego wynikle
wedlug wtasciwych rejestréw badz ewidencji lub pelnomocnicy tych oséb, . . . . . . . .

. : . . . . . . z dziatania badz zaniechania Abonenta lub bedace skutkiem nieprawidlowego z

§ 7. Pelnomocnictwo powinno byé udzielone w formie pisemnej, pod rygorem nie- nich korzystania usuwane sg w calosci na koszt Abonenta
waznosci, . y N N N . P .

§ 8. Zamawiajagcy zawierajagcy Umowe musi posiadaé¢ prawo do Lokalu, w ktérym §7 J’Abonent nie ma prawa udostepniad 14“?“ poza miejsce sw1adczgn1a Uslungkre—
P : s ; - . . : . _ $lonych w Umowie, pod rygorem rozwigzania Umowy w trybie natychmiasto-
$wiadczona bedzie Usluga oraz na zadanie Operatora musi przedstawié¢ doku. wym oraz zaplaty kary okreélonej w Cenniku

. iy X s
ment prawny pOtWIQrd?aJQC){ prawo do Lf)k'alu', . A § 8. W przypadku wymiany Terminala Abonenckiego, Abonent jest zobowigzany

8§ 9. Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ uzaleznienia zawarcia Umowy od spetnienia losi¢ Operatorowi zmiane podaiac dane nowego Terminala niezbedne do auto-
dodatkowych przestanek przez zamawiajacego dotyczacych jego wiarygodnosci 2g1081¢ P w1 % ¢ pocala ° nOwego  Hezbe
platnicze] ryzacji przez Operatora celem $wiadczenia Ustugi, w szczegbélnosci adresu karty

: sieciowej urzgdzenia (numer MAC),
II11. Zmiana’ rozwiqzanie i Wygaéniecie umowy § 9. Operator nie odpowiad.a za niedziatanie badz zlg j.akoéé éwiadczormych ustug
w przypadku stosowania nieautoryzowanego Terminala Abonenckiego,

§ 1. Abonent nie moze bez zgody Operatora przekazaé¢ praw i obowigzkéw wynika- § 10. Autoryzacja urzadzen mozliwa jest za pomocg EBOK, telefonicznego kontaktu
jacych z Umowy Abonenckiej na inng osobe, z biurem Operatora oraz osobiScie w Biurze Obstugi Klienta,

§ 2. Prawa i obowiagzki wynikajgce z Umowy przechodzg na nastepce prawnego za- § 11. Konfiguracja sieciowa Terminala Abonenckiego nastepuje automatycznie z ser-
réwno Operatora jak i Abonenta, wera Operatora. Samowolna zmiana konfiguracji sieciowej Terminala przez Abo-

§ 3. Abonent obowigzany jest pisemnie poinformowaé Operatora o zmianie danych, nenta jest zabroniona,
ktore sg zawarte w Umowie, w terminie 7 dni od ich zaistnienia pod rygorem § 12. Data rozpoczecia swiadczenia Uslugi okreslona jest w Umowie,
poniesienia konsekwencji wynikajacych z niezgloszenia danych, § 13. W sytuacjach uzasadniajgcych konieczno$é dostepu (awarie, wykorzystanie

§ 4. W przypadku wypowiedzenia Umowy Abonent zobowigzany jest do pokrycia uslugi niezgodnie z umowg itp.) do Terminala Abonenckiego, Sprzetu Powie-

wszelkich zaleglych optat wobec Operatora. Wypowiedzenie Umowy nastepuje
przez pisemne oswiadczenie strony. Wypowiedzenie moze byé zlozone w Biu-
rze Obstugi Klienta lub doreczone poprzez wystanie listu poleconego na adres
drugiej strony, okreslony w Umowie. W przypadku nie poinformowania przez
Abonenta o zmianie adresu dokonanej w trakcie obowigzywania Umowy, dore-
czenia dokonane na adres podany w Umowie uwaza si¢ za skuteczne,

rzonego oraz Przelgcza Abonenckiego znajdujacego sie¢ w Lokalu, Abonent jest
zobowigzany umozliwié pracownikowi Operatora lub osobom upowaznionym do-
step do ww. urzadzen/laczy. O koniecznodci i terminie sprawdzenia ww. urza-
dzen/taczy Operator powiadomi Abonenta telefonicznie lub poprzez elektro-
niczne $rodki komunikacji lub kontakt osobisty. W przypadku braku mozliwosci
kontaktu ww. formie, Operator powiadomi pisemnie Abonenta o koniecznosci
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§ 14.

§ 15.

§ 16.

§ 18.

§ 19.
§ 20.

§ 21.
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§ 3.

§ 4.

udostepnienia ww. urzadzen/laczy. Abonent zobowigzany jest uzgodnié termin
udostepnienia z Operatorem w ciggu 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
pisemnego pod rygorem zawieszenia §wiadczenia Ustug lub rozwigzania umowy
w trybie natychmiastowym.

Operator dopelni wszelkich staran, aby $wiadczone Ustugi byly najwyzszej ja-
kosci i bez zaklécen,

Abonent ma mozliwo$é¢ zmiany miejsca $wiadczenia Ustug pod warunkiem ist-
nienia mozliwosci technicznych. Za zmiang¢ miejsca swiadczenia Ustug Operator
pobiera oplate manipulacyjng zgodnie z Cennikiem,

Na pisemny wniosek Abonenta Operator moze wyrazi¢ zgode na zawieszenie
$wiadczenia Uslug, poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po
zgloszeniu wniosku. Powyzsze zawieszenie nastgpuje na czas okreslony, wska-
zany przez Abonenta, wyrazony w miesigcach kalendarzowych, nie dluzszy niz
3 miesigce. W przypadku Uméw na czas okreslony okres zakonczenia umowy zo-
staje przedluzony o okres zawieszenia swiadczenia Ustug. Po okresie zawieszenia
nastepuje automatyczne uruchomienie Ustug oraz naliczenie optaty za ponowne
uruchomienie zgodnie z Cennikiem. W okresie zawieszenia Ustug Abonamentu
Operator nie pobiera. Zawieszenie Ustug moze nastapié¢ nie czesciej niz raz w
roku,

W sytuacji wyjatkowej, gdy wystepuje zagrozenie bezpieczefistwa Sieci Opera-
tora, Internetu lub innych uzytkownikéw Sieci Operatora, Administrator ma
prawo do natychmiastowej reakcji w celu usunigcia przyczyny tego zagrozenia.
Moze si¢ to wigzaé z odlgczeniem jednego Abonenta, grupy Abonentéw, czesci
struktury Sieci Operatora lub jej calej,

Operator zapewnia Abonentowi pomoc techniczng przy pierwszym skonfiguro-
waniu i uruchomieniu Przylacza Abonenckiego na Terminalu Abonenckim, w
tym:

1. Sprawdzenie funkcjonowania w nim odpowiedniej karty sieciowej i ewen-
tualnym zainstalowaniu w nim rekomendowanej przez Operatora karty
sieciowej,

2. Poinformowanie Abonenta o koniecznosci zainstalowania takiej karty
Jednakze w przypadku, gdy stan techniczny Terminala Abonenckiego lub stan
jego oprogramowania uniemozliwia prawidlowe skonfigurowanie Przylacza Abo-
nenckiego, rozpoczecie swiadczenia Usltugi zostaje przesuniete do czasu usunie-
cia przez Abonenta przyczyn uniemozliwiajacych uruchomienie ustug,
Operator zapewnia Abonentowi odptatng pomoc techniczng dotyczacag popraw-
nej konfiguracji ustawien sieciowych wedlug ustalen zawartych w Cenniku,
Operator zobowigzuje si¢ do usunigcia awarii w mozliwie najkrétszym terminie,
liczagc od dnia i godziny zgloszenia awarii przez Abonenta,

Abonent moze zglosi¢ wystgpienie awarii: telefonicznie, poczta elektroniczng
lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

VII. Rozpatrywanie reklamacji

Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji,

Reklamacje moze zglosi¢ Abonent lub jego pelnomocnik. Reklamacja powinna
by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia zglosze-
nia, a w sprawach wymagajacych postepowania wyjasniajacego albo dluzszych
badan lub obserwacji urzgdzen, w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia zgloszenia,
Reklamacje co do wysokosci kwot naleznych za $wiadczone Uslugi, nie zwalniaja
Abonenta z obowigzku ich terminowego uregulowania na rzecz Operatora,
Reklamacje winny by¢ zglaszane do Operatora w jednej z form: pisemnie, fak-
sem, poczty elektroniczng lub osobiscie, a w sytuacjach uzasadnionych, niecier-
pigcych zwloki takze telefonicznie, jednakze Abonent jest zobowigzany zglo-
szenie takie niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni potwierdzi¢ na
pismie. Osoba dokonujgca zgloszenia reklamacji zobowigzana jest podaé¢ dane
osobowe, adres lokalizacji Przylgcza Abonenckiego oraz opis przyczyny rekla-
macji,

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Uslugi platnej okresowo Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 Sredniej oplaty miesiecznej liczo-
nej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za
okres nie dluzszy niz ostatnie 12 miesigcy. Odszkodowanie nie przystuguje, je-
zeli w okresie rozliczeniowym laczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.
Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzieri, w ktérym nastapila przerwa w
dwiadczeniu Ustugi telefonicznej ptatnej okresowo, trwajaca diluzej niz 12 go-
dzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 Abonamentu.

VIII. Odpowiedzialno$é Abonenta

Abonent zobowigzuje si¢ korzystaé¢ z Uslug zgodnie z obowigzujacymi przepi-
sami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy, Regulaminu i Re-
gulaminéw Promocji. W szczegdélnosci zabronione sg nastepujace dziatania:

1. Umieszczanie w Sieci Operatora badz sieci Internet niezgodnych z pra-
wem: informacji, danych badZ oprogramowania,

2. Przechwytywanie danych od innych uzytkownikéw Sieci Operatora lub
Internetu, badz ingerowanie w ich urzadzenia,

3. Naruszanie prywatnosci innych Abonentéw Sieci Operatora lub Internetu
poprzez ingerowanie w ich systemy operacyjne i zasoby, nawet wtedy gdy
nie sa one odpowiednio zabezpieczone,

4. Uzywanie nieautoryzowanego Terminala Abonenckiego,

ww W W
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Umys$lne uszkodzenie infrastruktury Sieci Operatora,

‘Wiszelkie inne dziatania powodujace zaklécenia w pracy Sieci Operatora,
sieci Internet, badZ urzadzeniach innych uzytkownikéw podigczonych do
Sieci Operatora,

7. Niestosowanie si¢ do polecen i zalecenn Administratora zwigzanych z przy-
wrbceniem poprawnego dziatania Sieci Operatora. Abonent jest zobowig-
zany do utrzymywania na Terminalu Abonenckim bezpieczenstwa sys-
temu informatycznego poprzez regularne aktualizacje oprogramowania.

(o2l

Abonent zobowigzuje si¢ do korzystania z ustug Operatora w sposéb zgodny z
prawem polskim i migdzynarodowymi umowami obowigzujacymi w Polsce oraz
przyjetymi normami spoltecznymi i obyczajowymi.
W przypadku, gdy Abonent nie jest w stanie korzystaé z Uslug z przyczyn
technicznych lezacych po stronie Operatora, powinien fakt ten zgtosi¢ do Ope-
ratora telefonicznie, faksem, poczta elektroniczna lub osobiscie. Operator po-
dejmie stosowne dzialania zmierzajace do lokalizacji i likwidacji usterki. Zgto-
szenie powinno zawiera¢: dane niezbedne do identyfikacji zglaszajgcego, date i
godzing wystgpienia usterki oraz jej opis. W przypadku braku powyzszych da-
nych Operator wezwie do ich uzupelnienia pod warunkiem, ze Operator bedzie
posiadal wystarczajgce informacje do skontaktowania si¢ z Abonentem zglasza-
jacym usterke.
Zabroniona jest dystrybucja i uzywanie:

1. Programéw tworzgcych wirusy komputerowe,

2. Programéw ’koni trojanskich’,

3. Wiadomosci, ktéore maja charakter przejecia kontroli nad innymi ho-
stami,
Ofert oszukanczych,
Groézb,
Dokuczliwych wiadomosci,
Zniestawienia i oszczerstwa,
Spontaniczne i wielokrotne pisanie poczty e-mail ’'SPAM’
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Ryzyko i odpowiedzialnos$¢ zwigzana z korzystaniem z danych, informacji oraz
oprogramowania pozyskiwanego z Internetu i Sieci Operatora, obcigza na zasa-
dzie wylgcznosci Abonenta.

IX. Odpowiedzialno$¢ Operatora

Operator ponosi odpowiedzialno$§é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapitlo wskutek
Sity Wyzszej, z winy Abonenta lub niezachowania przez niego przepiséw prawa
lub postanowien niniejszego Regulaminu oraz przyczyn niezaleznych od Opera-
tora

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zabezpieczenie danych Abonenta
przed ingerencjg oséb trzecich w Terminalu Abonenckim Abonenta,

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Ter-
minala Abonenckiego, utrate plikéw lub inne uszkodzenia, chyba ze uszkodzenie
nastgpilo z winy osoby, za ktérg ponosi odpowiedzialno$é Operator,

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i zawarto§é danych przesyla-
nych przez udostgpnione tgcza w Sieci Operatora, jak réwniez za straty wynikte
w skutek uzyskanego oprogramowania z sieci Internet oraz za ewentualne straty,
ktére Abonent poniést wskutek korzystania z Sieci Operatora lub Internetu,
Operator ponosi odpowiedzialno$é za szkody, jakie Abonent poniést w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Uslug, wytacznie w zakresie
okreslonym w Regulaminie. Odpowiedzialno$¢ Operatora nie obejmuje utraco-
nych przez Abonenta korzysci,

Mechaniczne uszkodzenie Przylacza Abonenckiego w lokalu Abonenta oraz awa-
rie wyniklte wskutek wadliwego dzialania Terminala Abonenckiego zostaja usu-
nigte na koszt Abonenta, wedlug obowigzujacego Cennika.

X. Postanowienia koncowe

Dokumenty stanowig integralna cze¢sé¢ Umowy,

Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej
Operator moze wspdlpracowaé z osobami trzecimi,

Strony deklaruja, ze wszystkie kwestie sporne bedg rozwigzywane w duchu zycz-
liwosci, kompromisu i obustronnych negocjacji. Abonent bedacy osobg fizyczna,
ktéry wnioskuje o §wiadczenie Ustug lub korzysta z Ustug dla celéw niezwigza-
nych bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywanym
zawodem ma prawo dochodzenia roszczenn w postepowaniach mediacyjnych lub
przed sagdem polubownym, o ktérych mowa w artykule 109 i 110 Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne,

Operator jest zobligowany do wspdélpracy i informowania upowaznionych orga-
néw i stuzb panstwowych. Na ich uzasadnione zgdanie musi udostepni¢ wszyst-
kie informacje i materialy dotyczace swiadczonych Ustug,

Operator pozostawia sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, Cennika
oraz zakresu Ustug,

Operator zastrzega sobie prawo rejestrowania rozméw i innych operacji Abo-
nentéw realizowanych za posrednictwem urzadzen Operatora,

Abonent jest zobowigzany do przestrzegania niniejszego Regulaminu,
Regulamin staje sie wigzacy w momencie zlozenia podpisu przez Abonenta na
formularzu Umowy.
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