Rybnik, dnia 14 luty 2026 r.

Szanowny Abonencie,

Dnia 14 marca 2026 r. wchodzi w zycie rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia
2025 r. w sprawie reklamacji ustug komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku (dalej: Rozporzadzenie). Natomiast od dnia 1 kwietnia 2026 r. bedziemy
zobowigzani — jesli jako Abonent jeste$ jednoczesnie Przedsiebiorcg i dla rozliczen z nami
podates w t3czacej nas umowie o S$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej (dalej:
Umowa) swodj numer identyfikacji podatkowej (NIP) — wystawia¢ Ci faktury w Krajowym
Systemie e-Faktur (dalej: KSeF).

W zwigzku z pierwszg w powyzszych zmian musimy wprowadzi¢ zmiany do regulaminu
$wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej (dalej: Regulamin) w zakresie procedury
reklamacyjnej. Z kolei druga z nich wymusza zmiany w Umowie oraz konieczno$¢ dodania
nowych definicji do Regulaminu. Wprowadzane przez nas zmiany nie zaczng obowigzywac
jednoczesnie. W przypadku:

e Regulaminu —zmiany stang sie dla Ciebie wigzgce od dnia 14 marca 2026 r.;
e Umowy —zmiany stang sie dla Ciebie wigzace od dnia 1 kwietnia 2026 r.
UWAGA!

Jezeli zawarte$ z nami Umowe Abonencka o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych jeszcze

przed wejsciem w zycie ustawy Prawo komunikacji elektronicznej (dalej: PKE), to zmiany w

Twoim przypadku obejma wytacznie Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Bez zmian pozostang przede wszystkim warunki cenowe oraz parametry jakoSciowe
$wiadczonych ustug. Nie musisz nic robi¢- nie ma obowigzku podpisywania, ani odsytania nam
zaakceptowanych zmian.

Szczegdtowa tres¢ zmian w Umowie i w Regulaminie znajduje sie ponizej. Pod nimi znajduje
sie rowniez informacja o tresci zmian Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Co mozesz zrobic?

W razie braku akceptacji wskazanych zmian mozliwe jest wypowiedzenie Umowy. W
przypadku umow na czas okreslony — w zaleznosci w jakiej dacie zawarte$ z nami Umowe -
wypowiedzenie umowy réwnoznaczne jest z koniecznoscig uiszczenia na rzecz Leon Telekom
Sp. z o. o. Sp.k. odszkodowania, to jest optat abonamentowych za okres od dnia
wypowiedzenia umowy, do dnia, do ktdérego umowa miata trwac¢ albo przyznanej przy
zawieraniu umowy ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$é za okres od dnia zawarcia
umowy do dnia jej rozwigzania.



Dziekujemy za zaufanie i wybdr ustug Leon Telekom Sp. z 0.0. Sp.k.!

ZMIANY W UMOWIE O SWIADCZENIE UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
1 § 3 ust. 4 otrzymuje nastepujace brzmienie:

4. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania Optfate Abonamentowq z gory do 10 dnia
kazdego miesigca za dany miesigc, w ktorym Ustuga jest swiadczona. Opfaty za swiadczone
Ustugi telefonii stacjonarnej oraz telefonii mobilnej, wynikajgce z przeprowadzonych
rozmdéw lub przekroczenia przez Abonenta pakietu minut wliczconych do miesiecznego
abonamentu, pobierane bedq z dofu, do 10. dnia kolejnego miesigca na podstawie:

i Rachunku i zatgczonego do niego podstawowego wykazu wykonanych Ustug — gdy
Abonent jest jednoczesnie Konsumentem;

ii faktury —wystawionej i przestanej do KSeF za pomocq programu zintegrowanego z
KSeF — oraz udostepnionego wykazu wykonanych Ustug, gdy Abonent jest
jednoczesnie Przedsiebiorcq.

2 § 3 ust. 6 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

6. Nalezne Dostawcy ustug Opftaty jednorazowe, ptatne sq w terminie 7 dni od dostarczenia
Abonentowi Rachunku, za wyjqgtkiem optaty za Aktywacje/Instalacje, ktora uiszczana jest
przez Abonenta z dotu, do 10 dnia miesigca, nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
Aktywacja/Instalacja zostata wykonana. W przypadku gdy Abonent jest jednoczesnie
Przedsiebiorcq, termin 7 dni, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim biegnie od dostarczenia
Abonentowi faktury w KSeF.

3 w § 3 po ust. 6 dodaje sie ust. 6%, 0 nastepujgcym brzmieniu:

6'. W przypadku awarii KSeF lub niedostepnosci KSeF Dostawca ustug dostarczy fakture na
adres e-mail Abonenta wskazany w komparycji Umowy, a nastepnie - w terminie
wynikajgcym z ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug — przesle jqg
do KSeF, w celu przydzielenia numeru identyfikujgcego w KSeF.

4 § 3 ust. 6 otrzymuje nastepujace brzmienie:

8. Rachunki i wykaz wykonanych Ustug udostepniane sq Abonentowi za posrednictwem
eBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, o ile Abonent nie zgtosit
Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazgdat faktury, w tym elektronicznej
(e-faktura). Jednakze w przypadku Abonenta bedgcego jednoczesnie Przedsiebiorcq, za
posrednictwem eBOK lub podanego przez niego adresu e-mail, bedzie udostepniany jedynie
wykaz wykonanych Usfug. Abonent bedqcy jednoczesnie Przedsiebiorcq ma mozliwosc
pobrac wystawionq przez Dostawce ustug fakture z KSeF.

ZMIANY W REGULAMINIE SWIADCZENIA UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE]

1 § 1 ust. 3 otrzymuje nastepujace brzmienie:



Regulamin obowiqzuje od dnia 14 marca 2026 roku.
2 w § 1 ust. 4 dodaje sie pkt 9' oraz pkt 14, ktdre otrzymujg nastepujgce brzmienie:
9') KSeF — Krajowy System e-Faktur;

14') Przedsiebiorca - Abonent bedgcy osobq fizyczng, osobg prawng lub jednostkg
organizacyjng niebedqcg osobq prawnq, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawng,
wykonujgcqg dziatalnos¢ gospodarczg, ktéry w Umowie podat swdj numer identyfikacji
podatkowej (NIP) dla potrzeb rozliczer swiadczenia Ustug;

3 §12ust. 2i ust. 3 otrzymujg nastepujace brzmienie:

2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug
obstugujgcej abonentow, tj. przede wszystkim w BOK. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona
nie pozniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia. Nieudzielenie odpowiedzi
na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.
Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez
Dostawce ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

3. Reklamacje winny byc zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty
reklamujgcego w BOK [lub przesytkqg pocztowq albo przesytkq kurierskg, ustnie —
telefonicznie albo osobiscie do protokofu podczas wizyty reklamujgcego w BOK, w formie
elektronicznej pocztq elektroniczng.

4 § 12 ust. 5—ust. 7 otrzymuja nastepujace brzmienie:

1.5 W przypadku ztoZenia reklamacji w:

1 BOK: osobiscie w formie pisemnej lub ustnie, osoba reprezentujgca Dostawce ustug,
przyimujgca reklamacje jest obowigzana niezwfocznie potwierdzic¢ jej przyjecie, przy
czym — w przypadku ztozenia reklamacji ustnej- sporzgdzany jest protokdt ze ztozenia
reklamacji, ktorego kopia stanowi potwierdzenie ztozenia reklamacji i jest przekazywana
Abonentowi;

2 formie pisemnej przesytkq pocztowq albo przesytkq kurierskq, a takze telefonicznie lub
na adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug wskazany w umowie o swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej: Dostawca ustug potwierdza w ciggu 14 dni od dnia
doreczenia reklamacji jej ztozenie, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie
odpowiedz? na reklamacje.

1.6 Potwierdzenie przyjecia reklamacji:

1 wskazuje dzien ztoZzenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki
Dostawcy ustug obstugujgcej reklamacje;

2 Przekazywane jest Abonentowi na Trwatym nosniku.

1.7 W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 4, Dostawca
ustug niezwtocznie przekaze Abonentowi wezwanie do uzupetnienia brakow w terminie 7
dni od dnia otrzymania wezwania, wskazujgc element lub elementy reklamacji wymagajgce
uzupetnienia wraz z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéow w terminie spowoduje
pozostawienie jej bez rozpoznania. Dostawca ustug moze odstgpi¢ od wezwania, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim, jezeli ich uzupetnienie nie jest konieczne do prawidftowego
rozpatrzenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 7°. Reklamacje nieuzupetniong w terminie, o
ktdrym mowa w zdaniu pierwszym, Dostawca ustug pozostawia bez rozpoznania. Natomiast



reklamacja uzupetniona w terminie, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, wywotuje skutki
od dnia jej ztozenia.

5 w § 12 po ust. 7 dodaje sie ust. 7*, ktdry otrzymuje nastepujace brzmienie:

7. W przypadku niewskazania przez Abonenta sposobu przekazania odpowiedzi na

reklamacje, Dostawca ustug ma prawo wezwac Abonenta do uzupetnienia brakow albo

udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej lub pisemnej lub w sposob, w jaki

zostata ztozona reklamacja, lub w sposdb okreslony przez Abonenta w toku obowigzywania

Umowy.

6 § 12 ust. 9 otrzymuje nastepujace brzmienie:

9. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1

O8)

nazwe i dane kontaktowe Dostawcy ustug (w tym numer telefonu i adres e-mail) lub
dane BOK rozpatrujgcego reklamacje,

date ztozenia reklamacji,

informacje o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci wynikajgcej z
Umowy lub przepisow prawa — wskazanie wysokosci kwoty i terminu wyptaty,
przypadajgcego nie pozniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji albo informacje,
ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci;

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia
roszczenn w postepowaniu sqdowym, a w przypadku, gdy abonentem jest Konsument, o
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktorym mowa w art. 383 Ustawy,

w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci odpowied? na reklamacje
powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne, a jesli odpowied? na
reklamacje jest udzielana na pismie w postaci papierowej — powinna takze zostac
doreczona reklamujgcemu przesytkg polecona lub przesytkg kurierskg.

7.w § 12 po ust. 9 dodaje sie ust. 10, ktdry otrzymuje nastepujace brzmienie:

10. Jezeli przekazana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona
Abonentowi, Dostawca ustug, na zgdanie Abonenta, nie pdZniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia ztoZenia tego zqdania, ponownie przekazuje te odpowiedZ?, w sposob
wskazany przez Abonenta w tym zqdaniu.

8 w § 13 uchyla sie ust. 1 — 7. Dotychczasowe zapisy ust. 8 — 11 stajg sie odpowiednio ust. 1-

4.

1

ZMIANY W REGULAMINIE SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH
w pkt 1.2 dodajemy nowe definicje

KSeF — Krajowy System e-Faktur;

Przedsiebiorca - Abonent bedqcy osobq fizyczng, osobg prawng lub jednostkg
organizacyjng niebedgcq osobq prawngq, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc

4



prawng, wykonujqgcq dziatalnos¢ gospodarczqg, ktéry w Umowie podat swoj numer
identyfikacji podatkowej (NIP) dla potrzeb rozliczer swiadczenia Ustug

w pkt V.3 Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych precyzujemy, iz termin
na uregulowanie Optat jednorazowych w przypadku Abonentéw bedacych
jednoczesnie Przedsiebiorcami biegnie od dnia dostarczenia im faktury w KSeF;

w pkt V Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dodajemy informacje, iz
W przypadku awarii KSeF lub niedostepnosci KSeF bedziemy zobowigzani dostarczy¢ -
jesli jako Abonent jeste$ jednoczesnie Przedsiebiorcg - fakture na adres e-mail, a
nastepnie - w terminie wynikajagcym z ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug — przesta¢ ja do KSeF, w celu przydzielenia numeru identyfikujacego
w KSeF.

w pkt V.10 Regulaminu s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zmieniamy zasady
umieszczania faktur w eBOK

Poczgwszy od dnia 1 kwietnia 2026 r., w eBOK umieszczane bedg wytgcznie faktury
Abonentéw bedacych Konsumentami. Abonent bedgacy Przedsiebiorcg bedzie mogt
pobra¢ wystawiong na jego rzecz i przestang do KSeF fakture bezposrednio z KSeF.

W pkt VI.1-16 Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zmieniamy
dotychczasowg procedure reklamacyjna.

Pkt VII.2
Dodajemy nastepujgce zdanie:

Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystfanie przed uptywem tego terminu przez
Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

Pkt VII.3
Jako dopuszczalng forme wnoszenia reklamacji dodajemy przesytke kurierska.
Pkt VII.5

Zmieniamy zasady potwierdzenia ztozenia reklamacji. Po pierwsze potwierdzenie
otrzymasz zawsze na Trwatym nosniku. Po drugie, jezeli ztozysz reklamacje w:

e BOK w formie pisemnej lub ustnie, pracownik BOK niezwtocznie potwierdzi jej
przyjecie, przy czym — w przypadku zfozenia reklamacji ustnej - sporzgdzony
zostanie protokdt ze ztozenia reklamacji, ktorego kopia zostanie Ci przekazana;

e formie pisemnej przesytkg pocztowg albo przesytka kurierska, a takze telefonicznie
lub na nasz adres e-mail: potwierdzimy w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji jej ztozenie, chyba ze w tym terminie otrzymasz od nas odpowiedZ na
przedmiotowg reklamacje.

Pkt VII.7



Zmieniamy sposob postepowania z niekompletnymi reklamacjami. Jezeli twoja
reklamacja zawiera braki, mozesz spodziewac sie wezwania do ich uzupetnienia w
terminie 7 dni wraz z pouczeniem, ze brak ich uzupetnienia spowoduje pozostawienie

reklamacji bez rozpoznania. Jednakze, jezeli uznamy, ze dla prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, nie jest konieczne, abys uzupetnit te braki, nie bedziemy Cie

wzywac do ich uzupetnienia.

W przypadku niewskazania nam, jaka drogg/kanatem oczekujesz od nas odpowiedzi na
reklamacje, mamy prawo wezwac¢ Cie do uzupetnienia takiego braku albo udzieli¢
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej lub pisemnej badz analogicznie do
sposobu, w jaki sam jg ztozytes.

Pkt VII.9
Odpowied? na reklamacje bedzie zawiera¢:

e naszg nazwe i dane kontaktowe (w tym numer telefonu i adres e-mail) lub dane
BOK rozpatrujgcego reklamacje,

e date ztozenia reklamacji,

e informacje o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

e w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci
wynikajgcej z umowy lub przepiséw prawa — wskazanie wysokosci kwoty i
terminu wypfaty, przypadajgcego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia
reklamacji albo informacje, Ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci;

e pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy jestes
Konsumentem - o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktorym
mowa w art. 383 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej,

e w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci uzasadnienie
faktyczne i prawne, a jesli odpowiedZ na reklamacje jest udzielana na pismie w
postaci papierowej — zostanie doreczona przesytkg polecona lub przesytkg
kurierska.

Pkt VII

W razie gdyby nie dotarta do Ciebie przygotowana przez nas odpowiedz na reklamacje,
to na Twoje zagdanie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia jego
otrzymania, ponownie przekazemy Ci te odpowiedz, w sposdb wskazany przez Ciebie
w przedmiotowym zgdaniu.



