L Eo.n INFORMACJE PRZEDUMOWNE

I. REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
1. Czes¢ Ogdlna
2. Czeb¢ Szcezegdtowa — Moduly:
O Ustuga telefonii stacjonarnej
[] Ustuga telefonii mobilnej
O Ustuga mobilnego dostepu do Internetu
Ustuga dostepu do Internetu
Ustuga telewizji

II. CENNIK SWIADCZENIA USEUGI KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

Ustuga telefonii stacjonarnej
Ustuga telefonii mobilnej
Ustuga mobilnego dostepu do Internetu

Ustuga dostepu do Internetu

EEOOO

Ustuga telewizji

Doreczany Abonentowi Regulamin, obejmujacy: (i) Cze$é ogdlna, zawierajaca postanowienia wspdlne dla wszystkich
Ustlug, jakie oferuje lub w swojej Sieci s$wiadczy Dostawca ustug, a takze (ii) Czesé szczegdlowa, skladajaca si¢ postano-
wien dotyczacych poszczegdlnych Ustug wybranych przez Abonenta, jak rowniez Cenniki zawierajace optaty za Ustugi
wybrane przez Abonenta, stanowia tgcznie informacje przedumowne, o ktérych mowa w art. 285 ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej
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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

I. CZESC OGOLNA

§ 1. Wstep i definicje.

1. Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, zwany dalej ,,Regulaminem?”, okresla wa-
runki i zasady Swiadczenia oraz zapewnienia ustug komunikacji elektronicznej w zakresie dostepu do sieci
Internet, mobilnego dostepu do sieci Internet, ustug telefonii stacjonarnej, ustug telefonii mobilnej oraz ustug
telewizji przez LEON TELEKOM sp. z o. o. sp, k. z siedziba w Rybniku (44-200) przy ul. Jana Kilin-
skiego 33D, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, Wydzial X
Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000411574, NIP: 6423179156, REGON: 242870699, e-mail: biuro@leon.pl,
www.leon.pl, tel. 32 440 8000. Ustuga telewizji cyfrowej, ktorej dostawca jest Partner, jest zapewniana przez
Dostawce ustug, a Ustuga telefonii mobilnej i Ustuga mobilnego dostepu do Internetu sa $wiadczone tacznie
przez Dostawce ustug i Operatora Sieci ruchomej.

2. Regulamin sklada si¢ z Czesé ogdlnej, zawierajacej postanowienia wspdlne dla wszystkich Ustug, jakie oferuje
lub s§wiadczy w swojej Sieci lub w Sieci ruchomej Dostawca ustug, a takze z Czeéci szczegdlowej, ktora sktada sie
moduléw, zawierajacych postanowienia dotyczace poszczegdlnych Ushug, wybranych przez Abonenta. Zawarte
w tych czesciach informacje wraz z Cennikami okreslajacymi optaty za Ustugi wybrane przez Abonenta stano-
wig informacje przedumowne, o ktérych mowa w art. 285 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej.

3. Regulamin obowiazuje od dnia 14 marca 2026 roku.

4. Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadaja nastepujace znaczenie:

1) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktora zawarta Umowe o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z Dostawca ustug lub z Dostawca
ustug i Partnerem;

2) Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Uslug w Zakonczeniu
Sieci, umozliwiajace Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug Stacjonarnych lub korzystanie z nich na
zmienionych warunkach jak réwniez czynnosci, w wyniku ktorych nastepuje uruchomienie Ustug Mobilnych;

3) Biuro Obstugi Klienta/BOK - miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajacych w lokalu Dostawcy
ustug. Informacja o aktualnym adresie BOK znajduje si¢ w Umowie i na stronie internetowej Dostawcy
ustug;

4) Cenniki - lacznie cenniki $wiadczenia Ustug wybranych przez Abonenta, stanowiace zestawienie cen i oplat
za Ushugi;

5) Dostawca ustug - LEON TELEKOM sp. z o. o. sp. k. z siedziba w Rybniku (44-200) przy ul. Jana
Kilinskiego 33D, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach,
Wydzial X Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000411574, NIP: 6423179156, REGON: 242870699;

6) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) - dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug
aplikacja, umozliwiajaca w zakresie okreslonym w Umowie i Regulaminie zarzadzanie Umowa i Ustugami
dla Abonenta i przez Abonenta, do ktérej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi
loginu i hasta dostepu;

7) Forma gotéwkowa - znaki pieni¢zne emitowane przez NBP w postaci banknotéw i monet opiewajacych
na zlote i grosze;

8) Imstalacja - czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci i/lub montaz Sprzetu w
Lokalu, prowadzace do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci i mozliwosci swiadczenia mu Ustug lub
tez czynnosci polegajace na wykonaniu Przylacza na podstawie odrebnej umowy o realizacje Przytacza, o
ktorej mowa w art. 299 Ustawy;

9) Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug komunikacji elektro-
nicznej lub korzystajaca z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub wykonywaniem zawodu;

10) KSeF - Krajowy system e-Faktur;

11) Lokal - budynek lub jego czesé¢ (lokal) badZ inne miejsce, w ktérych Abonent korzysta lub zamierza
korzystaé¢ z Ustug Stacjonarnych;

12) Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sa rozliczenia na-
leznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych Ustug;

13) Optata Abonamentowa - miesieczna oplata, jaka zobowiazany jest uiszcza¢ Abonent korzystajacy z
Ustug, wskazana w Umowie oraz w Zwiezlym podsumowaniu warunkéw Umowy;
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14) Pakiet Taryfowy - zakres i typ Uslugi wybrany w Umowie przez Abonenta;

15) Protokél Przekazania Sprzetu/Instalacji - dokument poswiadczajacy przekazanie Abonentowi Sprzetu
lub wykonanie Instalacji;

16) Przedsiebiorca - Abonent bedacy osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$é prawna, wykonujaca dziatalno$é gospodarcza,
ktory w Umowie podal swdj numer identyfikacji podatkowej (NIP) dla potrzeb rozliczeri Sswiadczenia Ustug;

17) Przedstawiciel - osoba dzialajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego,
pisemnego upowaznienia, uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania,
zmiany i rozwigzywania Umowy lub/i do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu;

18) Przylacze - odcinek linii kablowej podziemnej, linii kablowej nadziemnej lub kanalizacji kablowej, zawarty
miedzy zlaczem rozgateznym a zakonczeniem tych linii lub kanalizacji w Lokalu lub w budynku, w ktérym
Lokal si¢ znajduje;

19) Rachunek - dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza
oplaty za Ustugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za posred-
nictwem eBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, jesli Abonent nie prowadzacy
dziatalno$ci gospodarczej nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadal faktury;

20) Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej;

21) Sieé - sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug lub innego operatora, z wykorzystaniem ktérej nastepuje
swiadczenie Ustug Stacjonarnych Abonentowi;

22) Sieé¢ ruchoma - ruchoma, publiczna sieé¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Ustawy, stuzaca do $wiadcze-
nia przez Dostawce ustug i Operatora sieci ruchomej Ustug Mobilnych, nalezaca lub eksploatowana przez
Operatora Sieci ruchomej;

23) Sila wyzsza - niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i do zapobiezenia, w szczegdlnoéci wojny, katastrofy naturalne;

24) Sprzet - urzadzenia techniczne (np. modem, karta dekodujaca) umieszczone w Lokalu oraz Zakoriczenie
Sieci, stanowiace wtasno$¢ Dostawcy ustug badz posiadane przez niego na podstawie innego tytutu praw-
nego, niezbedne do $wiadczenia i korzystania z Ustug Stacjonarnych przez Abonenta;

25) Strony - oznacza tacznie Dostawce ustug i Abonenta;

26) Trwaly nosnik - material lub narzedzie umozliwiajace Konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztoéci przez
czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny no$nik informatyczny,
papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;

27) Tytul prawny do Lokalu - prawo wlasnosci, uzytkowanie wieczyste, wlasnosciowe spotdzielcze prawo do
lokalu mieszkalnego, uzytkowanie, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskana
przez Abonenta zgode osoby, ktérej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i
Zakoniczenia Sieci w Lokalu celem $wiadczenia Abonentowi Ustug;

28) Umowa - umowa o $wiadczenie ustlug komunikacji elektronicznej zawarta pomiedzy Abonentem a Do-
stawca ustug lub miedzy Abonentem a Dostawca ustug i Partnerem w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej;

29) Urzadzenie/Terminal Abonencki - komputer, telefon lub inne urzadzenie zlokalizowane w miejscu
swiadczenia Uslugi Stacjonarnej oraz telefon przenosny (,komérkowy”), umozliwiajace Abonentowi nada-
wanie, przetwarzanie lub odbiér danych w celu korzystania z Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy,
bedacy wlasnoscia Abonenta, posiadajacy dokument lub znak stwierdzajacy zgodno$é tego urzadzenia z
obowiazujacymi przepisami prawa, dopuszczony do pracy w Sieci lub Sieci ruchomej;

30) Ustugi - wybrane przez Abonenta ustugi, Swiadczone mu przez Dostawce ustug lub przez Dostawce ustug
i Partnera tj. Ustuga dostepu do Internetu, Ushuga telefonii, Ustuga telewizji oraz Ustugi Dodatkowe,
swiadczone za posrednictwem Sieci, a takze Ushugi Mobilne, Swiadczone za posrednictwem Sieci ruchomej;

31) Ustugi Mobilne - Ustuga mobilnego dostepu do Internetu lub Ustuga telefonii mobilnej $§wiadczone z wy-
korzystaniem Sieci ruchomej po wykonaniu Aktywacji na terenie Polski oraz poza jej granicami we wszyst-
kich dostepnych na danym obszarze technologiach (LTE, HSPA+, HSPA, HSDPA, 3G, EDGE oraz GPRS),
zapewniane przez Dostawce ustug we wlasnym imieniu i na wtasny rachunek, a wykonywane przez Partnera;

32) Ustugi Stacjonarne - Uslugi: dostepu do Internetu, telefonii, telewizji, $wiadczone z wykorzystaniem Sieci
po wykonaniu Instalacji lub Aktywacji w stalym miejscu przez caly okres obowiazywania Umowy;

33) Ustugi Wiazane - Usluga dostepu do Internetu lub Usltuga telefonii lub Ustuga telefonii mobilnej, $§wiad-
czona/$wiadczone z inng Ustuga lub z promocyjnym Urzadzeniem koncowym;

34) Ustawa - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektroniczney;
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35) UstPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

36) Usterka - techniczna wada Sieci lub Sieci ruchomej badz zaklécenie jej/ich dzialania, obnizajaca jakosé
Ustug/i okre§lonej w Umowie lub catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug;

37) Zakonczenie Sieci - sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona odpowiednim gniazdem lub wtykiem,
umozliwiajacym podtaczenie Urzadzen do Sieci lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug Stacjo-
narnych;

38) Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej
wnioskujaca o zawarcie Umowy lub przyjmujaca oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy;

39) Zwiezle podsumowanie warunkéw Umowy - podsumowanie gléwnych elementéw informacji prze-
dumownych, stanowiace integralna cze$¢ Umowy, sporzadzone przez Dostawce ustlug na podstawie rozpo-
rzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2019/2243 z dnia 17 grudnia 2019 r. ustanawiajacego formularz za-
wierajacy podsumowanie warunkéw umowy, ktory ma byé¢ uzywany przez dostawcéw publicznie dostepnych
ustug tacznosci elektronicznej na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972.

§ 2. Postanowienia ogdlne. Zawarcie Umowy.

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokre$lony w formie pisemnej, dokumentowej badz elektro-
nicznej. W przypadku Umowy zawieranej z Abonentem bedacym Konsumentem ma on prawo dokonaé¢ wyboru
formy zawarcia Umowy badz jej zmiany sposréd oferowanych przez Dostawce ustug.

2. Umowa moze zostaé zawarta z Dostawca ustug: (i) w BOK, (ii) poza lokalem Dostawcy ustug w rozumieniu
UstPK, z zastrzezeniem, ze nie beda zawierane Umowy podczas nieumdwionej wizyty w miejscu zamieszkania
lub zwyklego pobytu Konsumenta, (iii) na odleglos¢, tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnoscei Stron.

3. Na podstawie Umowy Dostawca ustug bedzie S$wiadczyt na rzecz Abonenta wybrane przez niego Ustugi po ich
Aktywacji. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug taryf, w jakich $wiadczone moga byé¢ Ushugi, okreslony
jest w Cenniku, a wybrana przez Abonenta taryfa dla wybranej Ustugi wskazana jest w Umowie i w Zwiezlym
podsumowaniu warunkéw Umowy. Rozpoczecie Swiadczenia Ustug moze by¢ poprzedzone wykonaniem Instalacji
lub koniecznoscia wykonania Przylacza na podstawie odrebnej umowy o realizacje Przytacza.

4. Umowa w zakresie Ustug Stacjonarnych moze zostaé¢ zawarta z Abonentem, ktéry posiada Tytut prawny do Lo-
kalu. Na zadanie Operatora Abonent musi przedstawi¢ dokument potwierdzajacy posiadanie Tytutlu prawnego
do Lokalu lub zgode na Instalacje osoby, ktérej takie prawo przystuguje.

5. Po zawarciu Umowy w zakresie Ustugi Mobilnej Abonentowi dostarczana jest aktywna Karta SIM.

6. Dostawca ustug moze uzaleznié¢ zawarcie Umowy od:

a) przedstawienia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych mozliwosé wykonania zobowiazan wo-
bec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu
Dostawcy ushug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie
z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, przy
czym Dostawca ustug obowiazany jest powiadomié¢ Zamawiajacego o dokonaniu takiej oceny i wystapieniu
zastrzezen co do wiarygodnosci,

¢) zawarcia umowy o realizacje Przylacza, o ile jego realizacja jest niezbedna do $wiadczenia Ustug Stacjonar-
nych, w tym zapewnienia przylaczenia do Sieci.

7. Dostawcy ustug przyshuiguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub zadanie jej zawarcia na warunkach mniej
korzystnych niz standardowe np. poprzez zadanie zabezpieczenia w postaci kaucji, jezeli dokonano negatywnej
oceny wiarygodnosci Zamawiajacego na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodar-
czej, o ktérym mowa w ust. 6 lit. ,,b”.

§ 3. Zakres danych osobowych wymaganych do zawarcia Umowy
oraz przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczeniem Uslug, potwierdzenie tozsamosci Abonenta.

1. Do zawarcia Umowy i rozpoczecia Swiadczenia Ustug Abonent podaje Dostawcy ushug nastepujace dane:

a) imie i nazwisko,

b) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,

¢) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, albo nazwe, serie i numer
dokumentow potwierdzajacych tozsamo$é, a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem panstwa
niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego - numer paszportu lub
karty pobytu,
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d) adres poczty elektronicznej, jesli zgodnie z ustaleniami Stron Umowa ma zostaé zawarta w formie dokumen-
towej poprzez wymiane oSwiadczen lub dokumentéw zawierajacych tres¢ Umowy i o$wiadczen o zwiazaniu
sie przez Strony Umowy jej warunkami, badz tez, gdy dane, o ktorych mowa w lit. ,a”, ,c¢” lub ,,f” Abonent
przekazuje Dostawcy ustug droga elektroniczna,

e) numer telefonu Abonenta, jesli zgodnie z ustaleniami Stron Umowa ma zosta¢ zawarta w formie dokumen-
towej, a wymiana dokumentéw zawierajacych tres¢ Umowy lub oswiadczen o zwiazaniu sie przez Strony
Umowy jej warunkami ma nastapi¢ przez telefon np. z wykorzystaniem wiadomosci MMS lub SMS,

f) w przypadku Abonenta niebedacego osoba fizyczna — nazwe, numer REGON lub numer NIP lub numer
KRS oraz dodatkowo dane o0séb reprezentujacych Abonenta, umozliwiajace Dostawcy ustug ich weryfikacje.

2. Przed zawarciem Umowy Dostawca ustug przetwarza ponadto dane zawarte w dokumentach potwierdzajacych
mozliwosé wykonania zobowigzan Abonenta wobec Dostawcy ustug.

3. Aktywacja Ustug nie moze nastapi¢ bez uprzedniej weryfikacji tozsamosci Abonenta, polegajacej na potwier-
dzeniu zgodnoéci podanych przez Abonenta danych z tymi, jakie s zawarte w dokumencie potwierdzajacym
tozsamos¢é Abonenta bedacego osoba fizyczng lub z zawartymi we wlasciwym rejestrze. Weryfikacja zostanie
przeprowadzona w jednej z dopuszczalnych form, wskazanych w art. 296 Ustawy, w tym w szczegdlnosci poprzez
weryfikacje dokumentu tozsamoéci w Biurze Obstugi Klienta lub podczas wykonania Instalacji.

4. Dostawca ustug, w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug przetwarza, oprocz danych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
nastepujace dane Abonenta:

a) numer rachunku bankowego Abonenta,

b) numer telefonu/telefonéw kontaktowych lub adres e-mail, jesli nie zostaly podane przed zawarciem Umowy,

¢) dane transmisyjne oraz dane o lokalizacji — ktérych przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obo-
wigzkéw prawnych ciazacych na Dostawcy ustug, a oznaczaja odpowiednio dane przetwarzane do celéw
przekazywania komunikatéw elektronicznych w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania oplat za ustugi
komunikacji elektronicznej i moga obejmowaé dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwa-
rzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug komunikacji elektronicznej, wskazujace polozenie
geograficzne telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego uzytkownika ustug komunikacji elektronicznej.

5. Szczegbdlowe informacje dotyczace przetwarzania przez Dostawce ustug danych osobowych Abonenta znajduja
sie w klauzuli informacyjnej (informacjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych), przekazywanej Abo-
nentowi przy zawarciu Umowy.

§ 4. Odstapienie od Umowy.

1. Jezeli Umowa zostala zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug, lub na odlegto$¢ w rozumieniu
UstPK, Abonent bedacy Konsumentem moze od Umowy odstapi¢ bez podawania przyczyny w terminie 14
dni, skladajac Dostawcy ustug o$wiadczenie, zawierajace wole odstapienia od Umowy. W przypadku Umowy
obejmujacej Ustugi Wigzane Abonent moze dokonaé wyboru, czy odstepuje od Umowy w zakresie wszystkich,
czy niektorych tylko Ustug skladajacych sie na Ustugi Wiazane, przy czym jesli z faktem zawarcia Umowy
na Swiadczenie Ustug Wiazanych, zwigzane byly promocyjne warunki swiadczenia Ustug skladajacych sie na
Ustugi Wiazane, to odstapienie od jednej lub kilku Ushlug moze spowodowaé utrate przez Abonenta prawa do
promocyjnych warunkow swiadczenia Ustug, w zakresie ktorych od Umowy nie odstapit.

2. Oéwiadczenie o odstapieniu Abonent mozna ztozy¢ z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Do-
stawce ustug wraz z Umowa lub w innej formie pisemnej lub dokumentowej, przy czym nadanie listu w 14-
dniowym terminie od zawarcia Umowy wystarczy do jego zachowania.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy Abonent zobowigzany jest zwrdcié niezwlocznie zainstalowany u niego
Sprzet, a Dostawca ushug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta platnosci, z za-
strzezeniem ust. 4 ponizej. W razie odstapienia od Umowy przez Abonenta, Dostawca ustug zwraca Abonentowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Abonenta o odstapieniu od Umowy. Zwrotu ptatnosci Dostawca ustug dokona przy uzyciu takich
samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez Abonenta uzyte przy dokonaniu platnosci, chyba ze Abonent
zlozy wniosek o dokonanie platnosci w inny sposob, o ile nie bedzie to wiazalo sie dla Abonenta z dodatko-
wymi kosztami. Jedli Dostawca ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowiazywania Umowy, np. router,
uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania
Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

4. Jezeli Abonent zlozyl wniosek o rozpoczecie swiadczenia mu Ustug przed uptywem ustawowego terminu na
odstapienie od Umowy, obowigzany jest do zaplaty na rzecz Dostawcy ustug za $§wiadczenia spetnione do chwili
odstagpienia od Umowy. W odniesieniu do Optat Abonamentowych Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty
proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi.
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§ 5. Okres obowigzywania Umowy, warunki przedluzenia i sposéb zakonczenia obowigzywania Umowy.
Warunki rezygnacji z Ustug Wigzanych i odszkodowanie za przedterminowe rozwigzanie Umowy i za

10.

11.

zachowanie Urzadzenia.

Umowa moze zostaé¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony 12 lub 23 miesigce.

Ewentualne warunki promocyjne moga by¢ wprowadzane dla Umowy zawieranej na czas okreslony, wowczas
skorzystanie z nich przez Abonenta zwiazane bedzie z koniecznoscia zwiazania sie trescia Umowy przez okres, na
jaki zostala ona zawarta. Promocyjne warunki — w zalezno$ci od warunkéw promocji - moga przystugiwaé Abo-
nentowi od dnia zawarcia Umowy lub moga objaé¢ Abonenta po pewnym czasie od zawarcia Umowy, szczegbly
w tym zakresie zawarte sa w Cenniku.

Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreélony po uptywie okresu
jej obowiazywania, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oSwiadczenia przed uptywem terminu jej obowigzywania.
Po automatycznym przedtuzeniu sic Umowy na czas nieokreslony, Abonent moze ja wypowiedzie¢ w kazdym
czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie
oplaty za $wiadczenie Ustug objetych Umowa. W przypadku Umowy obejmujacej Ustugi Wigzane Abonent
moze dokonaé¢ wyboru, czy wypowiada Umowe w zakresie wszystkich, czy tylko niektérych Ustug sktadajacych
sie na Ustugi Wiazane. Jesli jednak z faktem zawarcia lub kontynuacji Umowy na $wiadczenie Ustug Wiazanych
zwiazane byly promocyjne warunki $wiadczenia Ustug sktadajacych sie na Ustugi Wiazane, to wypowiedzenie
w zakresie jednej lub kilku Ushug sktadajacych sie na Ushugi Wiazane moze spowodowaé, ze Abonent utraci
prawo do promocyjnych warunkéw $wiadczenie Ustug, co do ktérych Umowy nie wypowiedziat.

Przed automatycznym przedtuzeniem sie Umowy na czas nieokreSlony, Abonent otrzyma od Dostawcy ustugi
na Trwalym nosniku w rozsadnym terminie, nie pdzniej niz 30 dni przed uplywem okresu na jaki Umowa
zostala zawarta, jasne i zrozumiale informacje o automatycznym przedtuzeniu sie Umowy i o zmianie warunkow
swiadczenia Ustugi wzgledem warunkéw obowigzujacych w okresie, na jaki zostata zawarta Umowa, sposobach
i terminach jej wypowiedzenia oraz o najkorzystniejszych oferowanych pakietach taryfowych dotyczacych Ushug
objetych Umowa.

Abonentowi, ktory nie zlozy oSwiadczenia o braku woli przedtuzenia sie Umowy, po jej przeksztalceniu sie na
czas nieokre$lony naliczana bedzie Optata Abonamentowa dla wybranej przez niego w Umowie taryfy wedlug
cen dla Uméw na czas nieokredlony. Po automatycznym przedtuzeniu sie Umowy, Dostawca ustug informuje
Abonenta co najmniej jeden raz w roku o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.
Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy zawartej na czas nieokreslony z zachowaniem jedno-
miesiecznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przyshuguje
prawo do wypowiedzenia Umowy tylko z waznych przyczyn. W przypadku Ustug Wigzanych Abonent moze
wypowiedzie¢ Umowe w zakresie wszystkich lub tylko niektérych Ustug sktadajacych sie na Ustugi Wiazane.
Sytuacje, w ktorych Dostawca ustug jest uprawniony do rozwiazania Umowy w trybie natychmiastowym okre-
Slone sa w § 8 Regulaminu.

Oswiadczenie Abonenta o braku woli automatycznego przedtuzenia sie Umowy na czas nieokre$lony, oswiadcze-
nie o odstapieniu od Umowy, oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy badz o jej wypowiedzeniu, powinno mieé¢ forme
pisemna badz forme dokumentowa. Abonent moze ztozy¢ o§wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w
BOK Dostawcy ustug, poprzez przestanie listu na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomosé
e-mail wystang na nastepujacy adres e-mail Dostawcy ustug: biuro@leon.pl.

W przypadku ztozenia przez Abonenta jednego z oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 8, w formie dokumentowej,
Dostawca ustug niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego
o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

1) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy
w Umowie podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazal numer niegeograficzny;

2) wykonanie polaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w Umo-
wie podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazal numer geograficzny, przy czym
obowiazek ten zostaje wykonany, jesli Dostawca ustug wykonal co najmniej 3 proby potaczenia;

3) wyslanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejacy w
Umowie podlegajacej wypowiedzeniu.

Dostawca ustug — poza czynnosciami, o ktérych mowa powyzej w ust. 9 — dostarczy Abonentowi na Trwalym
nos$niku potwierdzenie otrzymania powyzszego o$wiadczenia w ciagu 14 dni od jego otrzymania, wskazujac
nazwe Uslugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia/odstapienia, dzien otrzymania wypowiedzenia/odstapienia
i dzien zakonczenia $wiadczenia Ushtugi.

W przypadku jednostronnego rozwiazania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta
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przed uplywem terminu, na jaki Umowa zostala zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zaptate
odszkodowania. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢:

1) z tytulu $wiadczenia Ustugi - sumy pozostatych do zaplaty przez Abonenta do czasu zakonczenia Umowy
Optaty Abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowiacej optate za te¢ Ushuge;

2) z tytulu sprzedanego promocyjnego Urzadzenia konicowego - sumy czesci Oplaty Abonamentowej lub innej
oplaty okresowej stanowiacej oplate za to Urzadzenie, ktére Abonent jest obowiazany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowiazywania Umowy.

12. Odszkodowanie, o ktorym mowa w ust. 11, nie przystuguje Dostawcy ustug w przypadku wypowiedzenia Umowy
przez Abonenta bedacego Konsumentem przed wykonaniem Instalacji, a w przypadku gdy Instalacja nie jest
wykonywana - przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest Urzadzenie
konicowe.

13. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta:

1) z uwagi na brak akceptacji zmian Umowy, dokonywanych na podstawie §5 ust. 5 Umowy lub
2) z uwagi na wystepowanie znaczacych, stalych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem
Ushug, a minimalnymi poziomami jakosci Ustug, okreslonymi w Czesci szczegdtowej Regulaminu

- Abonent moze zachowaé¢ promocyjne Urzadzenie koficowe, pod warunkiem zaptaty na rzecz Dostawcy ustug
odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 11 pkt 1) albo odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 11 pkt 2) w
zaleznoéci od tego, ktére z tych odszkodowan jest nizsze.

14. Dostawca ustug rozktada na raty odszkodowanie, o ktéorym mowa w ust. 13, przy czym liczba rat w cyklu
miesiecznym nie moze by¢ nizsza niz liczba Okreséw Rozliczeniowych pozostatych do konca obowigzywania
wypowiadanej Umowy.

15. Dostawca ustug usuwa wszelkie ograniczenia w korzystaniu z promocyjnego Urzadzenia konicowego, o ile zostaly
wprowadzone przez Dostawce Uslug lub na jego zlecenie, w przypadku uptywu okresu, na jaki zostata zawarta
Umowa lub w razie zaplaty odszkodowania, zgodnie z postanowieniami ust. 13.

§ 6. Warunki korzystania ze Sprzetu.
Zasady zwrotu udostepnionego Sprzetu. Konfiguracja Terminala Abonenckiego.

1. Dostawca ustug zobowigzuje si¢ udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym jego prawidtowe uzy-
wanie. Potwierdzenie udostepnienia Sprzetu nastepuje poprzez potwierdzenie jego przejecia przez Abonenta lub
upowazniong przez niego pelnoletnia osobe na Protokole instalacyjnym lub w Protokole Przekazania Sprzetu.

2. Zasilanie Sprzetu w energie elektryczna odbywa si¢ na koszt Abonenta.

3. Abonent jest zobowiazany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjg postepowania ze Sprzetem, jesli zostala
mu udostepniona przez Dostawce ustug.

4. Sprzet pozostaje wlasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

5. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga zgody
Dostawcy ustug.

6. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania na Abonenta przechodzi obowiazek dbania o powie-
rzony mu Sprzet. Abonent zobowiazany jest niezwlocznie poinformowaé Dostawce ushug o nieprawidlowym
funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania.

7. Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych konserwacji lub kontroli prawidlowosci
dziatania Sprzetu oraz usuwania jego awarii. O zamiarze przeprowadzenia kontroli Abonent zostanie powiado-
miony telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni, a Strony wspolnie ustala dogodny
dla nich termin kontroli.

8. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnoéci za prawidlowe dzialanie Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu
okolicznosci jego dotyczacych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania
antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujacych sie w pamieci
Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych uzyskanych za pomoca sieci Internet.

9. 7 chwila rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak réwniez odstapienia od Umowy w trybie UstPK przez
Abonenta bedacego Konsumentem, Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu. Zwrotu
dokonuje si¢ w BOK, w godzinach jego otwarcia, terminie 7 dni od dnia rozwigzania, wygaséniecia lub odstapienia
od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta. Abonent ponosi odpowiedzialnosgé
wzgledem Dostawcy ustug za zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposéb wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
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10. W przypadku naruszenia powyzszych postanowien, jak rowniez w razie zwrocenia Sprzetu uszkodzonego, Do-
stawca ustug odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub zaptaty jego réwnowartosci.

11. W przypadku wymiany Terminala Abonenckiego, Abonent Ustug Stacjonarnych jest zobowigzany zglosi¢ Do-
stawca ustug zmiane, podajac dane nowego Terminala Abonenckiego, niezbedne do autoryzacji przez Dostawce
ustug, celem $wiadczenia Ustugi Stacjonarnej, w szczegélnosci adres karty sieciowej urzadzenia (numer MAC).

12. Dostawca ustug nie odpowiada za niedzialanie badz zta jakos¢ $wiadczonych Ustug w przypadku korzystania
przez Abonenta z Terminala Abonenckiego, ktorego prawidlowych danych Abonent nie podal Dostawcy ustug
do autoryzacji, zgodnie z ust. 11.

13. Autoryzacja Terminala Abonenckiego, o ktérej mowa powyzej, mozliwa jest za pomoca eBOK, telefonicznego
kontaktu z BOK oraz osobistego stawiennictwa Abonenta w BOK.

14. Konfiguracja sieciowa Terminala Abonenckiego nastepuje automatycznie z serwera Dostawcy ustug. Samowolna
zmiana konfiguracji sieciowej Terminala Abonenckiego przez Abonenta jest zabroniona.

§ 7. Odpowiedzialnos$é Dostawcy ustug, wysokosé¢ odszkodowania
oraz zasady, termin i procedury jego wyplaty.

1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym wynikajace
z nienalezytej reakcji Dostawcy ustug na wystepowanie incydentéw i zagrozen zwiazanych z bezpieczenstwem
oraz luk w systemach bezpieczenstwa, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w tym za-
kresie nastapito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepi-
sow prawa lub postanowienn Umowy. Niezachowanie wskaznikéw jakosci Ustugi stanowi nienalezyte wykonanie
Umowy.

2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zaméwionych przez Abonenta za po-
Srednictwem Internetu;

2) platnoéci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (m.in. bankowo$é elektroniczna) oraz
za pomocy karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobéw platnosci dokonywanych z wykorzy-
staniem dostepu do Internetu;

3) nieprawidlowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikéw lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym wywolane wi-
rusami komputerowymi, chyba ze zostaly spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca
ustug odpowiada lub z pomoca ktérych wykonuje Umowe;

4) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

5) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesylane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednic-
twem Sieci lub Sieci ruchomej;

6) korzystanie przez Abonenta z numeréw o podwyzszonej oplacie,

7) zmiany w raméwce Programéw, w przypadku Abonenta, ktéry korzysta z Ustugi telewizji.

3. Za przerwe w Swiadczeniu Ustugi, w tym w sytuacji Usterki lub kiedy nie zostal osiagniety okreslony w warun-
kach umownych poziom jakosci §wiadczonej Ustugi, jak réwniez w sytuacji, gdy Dostawca ustug nie zareagowat
odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa, Abonentowi przy-
stuguje wzgledem Dostawcy ustug prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdélnych, okreslonych w
ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny lub w wiazacych Rzeczpospolita Polska umowach miedzy-
narodowych, jesli maja one zastosowanie. Niezaleznie od prawa do dochodzenia odszkodowania, Abonentowi
przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w Optacie Abonamentowej za czas przerwy w $wiadczeniu Ustugi
lub pogorszenia jej jakosci, w tym wywotanej Usterka.

4. Abonentowi przystuguje ponadto odszkodowanie w formie kary umownej za nieterminowa Aktywacje Ustugi
przez Dostawce ustug w wysokosci 1/30 Oplaty Abonamentowej za kazdy dzien zwloki w uruchomieniu Ustugi,
przy czym nie pozbawia sie Abonenta prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych, w razie
poniesienia przez niego szkody przewyzszajacej wysokosé¢ zastrzezonej kary.

5. Upust w Oplacie Abonamentowej lub odszkodowanie sa ptatne w ciagu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia
reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badZ na jego wniosek moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych Optat
Abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

6. Rozpatrzenie wnioskéw Abonenta o obnizenie Optaty Abonamentowej lub zaptaty odszkodowania, a takze ich
przyznanie nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie
okreslonym dalej w § 12 1 13 Regulaminu.

7. W przypadku Ustug Wiazanych Abonent, poza mozliwoscia dochodzenia odszkodowania z tytutu nienalezytego
wykonania Umowy, o ktérym mowa w ust. 3 i 4, w przypadku wystepowanie znaczacych, statych lub czestych
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rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustugi lub Ustug, sktadajacych sie na Ustugi Wigzane, a mini-
malnymi poziomami jakosci okreslonymi w Czeéci szczegbtowej Regulaminu lub Cennika dla danej Ustugi ma
prawo, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, do wypowiedzenia Umowy w zakresie wszystkich
Ustug objetych Umowg lub w zakresie Ustugi, ktéra jest wykonywana nienalezycie. W powyzszych przypadkach
Dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie, o ktérym mowa w § 5 ust. 11 Regulaminu.

8. Uprawnienie, o ktéorym mowa w ust. 7, przystuguje takze Abonentowi, ktéry nie korzysta z Ustugi dostepu
do Internetu lub Ustugi dostepu do Internetu mobilnego, a znaczace, stale lub czeste rozbieznosci wystepuja
miedzy rzeczywistym wykonaniem innej Ushugi, z ktérej korzysta Abonent, a minimalnymi poziomami jakosci
okredlonymi w Czedci szczegdlowej Regulaminu dla Ustugi wykonywanej nienalezycie.

§ 8. Obowigzki i odpowiedzialnosé Abonenta.
Zawieszenie §wiadczenia Uslug i rozwigzanie Umowy z winy Abonenta. Windykacja.

1. Abonent jest zobowiazany korzystaé¢ z Ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami
i postanowieniami Umowy oraz jej zatacznikéw.
2. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosé za:

1) naruszenia praw wlasnosci intelektualnej oséb trzecich,

2) rozpowszechnianie przez Internet materialéw, ktére zawieraja tresci niezgodne z przepisami prawa,

3) dzialania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkowni-
kéw, danych czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,

4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb trzecich bez ich
zgody,

5) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

6) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktéry jest powszechnie uznany za uciazliwy np. poprzez spamming
(tzw. zas$miecanie konta),

7) korzystanie z Ustug w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidlowego funkcjonowania Sieci
lub Sieci ruchomej i systeméw teleinformatycznych, umozliwiajacych swiadczenie Ustug, jak réwniez za
korzystanie z nich w sposob zagrazajacy bezpieczenstwo Sieci lub Sieci ruchomej oraz $wiadczonych za ich
posrednictwem Ustug.

3. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

1) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegélnym uwzglednieniem biezacych aktuali-
zacji systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,

2) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajacych Urzadzenia i Sprzet,

3) stosowanie do kont pocztowych, eBOK-u oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania hasta,
haset o dtugoéci co najmniej 8 znakow, zawierajacych oprécz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki
specjalne, w tym interpunkcyjne.

4. Dostawca ushug zastrzega sobie prawo do niezwlocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci lub Sieci
ruchomej oraz do zawieszenia $wiadczenia mu Ustug, badz rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku:

1) naruszenia przez Abonenta obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 2,

2) w przypadku podejmowania przez Abonenta dziatan, stanowiacych przypadek naduzycia telekomunikacyj-
nego lub powodujacych wykorzystanie §wiadczonych mu Uslug niezgodnie z przeznaczeniem lub obowigzu-
jacymi przepisami prawa,

3) gdy Abonent uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug Sprzetu niezgodnie z warunkami Umowy i
jej zatacznikéw,

4) gdy Abonent w inny, razacy sposéb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zalacznikow

- gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie zaniecha.

5. W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaplata catosci lub czesci Optaty Abonamentowej lub jakiejkolwiek
innej optaty przewidzianej Umowg lub Cennikiem, Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zamiarze ograni-
czenia $wiadczenia Ustug/i, jezeli Abonent ten nie ureguluje zaleglych naleznosci w terminie 7 dni od dnia
doreczenia powiadomienia.

6. W przypadku braku uregulowania nalezno$ci w wyznaczonym terminie, ograniczenie $wiadczenia Ushug/i na-
stapi w terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia.

7. W przypadku dalszego braku uregulowania naleznoéci, Dostawca ustug uprawniony jest do wystosowania ko-
lejnego wezwania do uiszczenia zalegloéci w wyznaczonym terminie. Jednoczeénie powiadomi on Abonenta o
zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustug/i, w przypadku braku uregulowania naleznosci w terminie 3 dni od
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otrzymania przez Abonenta powiadomienia. Powiadomienie zostanie wystane nie wczesniej niz po uptywie 7
dni od dnia ograniczenia Swiadczenia Ustug/i. W przypadku zlozenia reklamacji co do wysokosci naleznoéci z
tytutu $wiadczenia Ustug/i, zawieszenie $wiadczenia Ushug/i nie moze nastapié¢ wezesniej niz po uptywie 21 dni
od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego i pod warunkiem zaplaty naleznosci niespornych.

8. Jedli $wiadczenie Ustug zostalo zawieszone i uptynelo dalsze 7 dni od dnia ich zawieszenia, a pomimo to
zalegtosci nie zostaly uregulowane, Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy
z winy Abonenta, a nastepnie moze ja rozwiazaé, jesli Abonent po otrzymaniu powiadomienia w ciaggu 7 dni
nie dokona zaptaty naleznodci.

9. Powiadomienia w toku opisanej powyzej procedury windykacyjnej Dostawca ustug doreczaé bedzie na Trwa-
lym noéniku, w szczegdlnosci na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub podany w Umowie numer telefonu niegeograficzny.

10. W przypadku uregulowania przez Abonenta zaleglych oplat, wznowienie Swiadczenia ograniczonych lub za-
wieszonych Uslug nastapi nie pdzniej niz w terminie 3 dni od otrzymania zaleglych optat. Za wznowienie
swiadczenia Ustug moze byé pobierana od Abonenta dodatkowa oplata okreslona w Cenniku.

11. W przypadku uporczywego opézniania sie przez Abonenta z zaplata za Uslug/e, gdy nie ureguluje on zaleglych
naleznoéci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Swiadczenia Ustug/i,
Dostawca ustug uprawniony jest od razu do zawieszenia $wiadczenia Ustug/i.

§ 9. Zakres dziatan podejmowanych przez Dostawce ustlug w zwigzku
z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa Sieci lub Uslug.

1. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug oraz dzialania, jakie Dostawca ustug jest uprawniony podej-
mowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnoéci Sieci i Sieci ruchomej oraz Ustug
zawarte sg w § 8 Regulaminu.

2. Dostawca ustug publikuje informacje, w tym na swojej stronie internetowej, o:

1) potencjalnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem ze $wiadczonych przez niego Ustug;
2) rekomendowanych $rodkach ochronnych i sposobach:

a) zabezpieczania Urzadzen koricowych przed zlosliwym oprogramowaniem;

b) zwigkszenia bezpieczeristwa tresci indywidualnych komunikatéw, ktére Abonenci moga podjaé dla bez-
pieczenstwa korzystania z Ustug, w tym o zwigzanych z tym kosztach;

c¢) przyktadowych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia Urzadzeri koncowych.

3. Dostawca ustug w przypadku szczegdlnego i znacznego zagrozenia wystapienia incydentu bezpieczenstwa, in-
formuje o nim Abonentéw, na ktorych takie zagrozenie moze mie¢ wpltyw, w tym o mozliwych srodkach, ktére
Abonenci ci moga podjaé oraz o zwigzanych z tym kosztach.

4. Dostawca ustug informuje, w tym na swojej stronie internetowej, o incydencie bezpieczenstwa i jego wptywie
na dostepnoséé¢ $wiadczonych Ustug, jezeli w jego ocenie ten wplyw jest istotny.

5. W przypadku stwierdzenia przesylania komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci (lub Sieci ruchomej)
i Ushug, Dostawca ustug moze zastosowaé $rodki polegajace na:

1) zablokowaniu przestania takiego komunikatu;
2) ograniczeniu albo przerwaniu $wiadczenia Uslugi na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysylanie ta-
kiego komunikatu

— w zakresie niezbednym dla zapobiegniecia zagrozeniu i nie dtuzej niz do czasu ustania przyczyny stwierdzenia
zagrozenia.

6. Zastosowanie srodkdéw, o ktérych mowa w ust. 5, nie wyklucza zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w rozpo-
rzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego Srodki
dotyczgce dostepu do otwartego internetu i dotyczqce optat detalicznych za uregulowane ustugi {gcznosci we-
wngtrzunijnej oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE, a takze rozporzqdzenie (UE) nr 531/2012, wzglednie
aktu prawnego go zastepujacego.

7. Dodatkowe informacje o zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem z Uslug, w tym o sposobach ochrony bez-
pieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta, sg zamieszczone na stronie internetowej Centrum
Informacji Konsumenckiej: https://cik.uke.gov.pl/edukacjatop/.

§ 10. Obstuga serwisowa, pomoc techniczna, warunki i optaty dotyczace ustug posprzedaznych,
konserwacji i obstugi Abonenta, sposéb uzyskania informacji na temat obowigzujacych cen i oplat.
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1. Dostawca ustug zobowiazuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania Umowy
w zakresie §wiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:

1) biezaca naprawe Usterek Sieci lub interwencje i zglaszanie awarii Sieci ruchomej,

2) techniczna pomoc przy usuwaniu Usterek, a w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej w Lokalu,

3) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Uslugach i taryfach stosowanych przez Dostawce ustug,
trwajacych promocjach i ofertach specjalnych (infolinia),

4) rozpatrywanie reklamacji,

5) informacje o wystawionych Rachunkach i platnosciach, w tym za posrednictwem eBOK.

2. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Uslug oraz zaciaga¢ informacji na temat Ustug oraz pozy-
skiwaé¢ informacje na temat Rachunkéw i alternatywnych taryf:

1) na stronie internetowej Dostawcy ustug,

2) pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug i w Umo-
wie,

3) osobiécie w Biurze Obstugi Klienta,

4) poprzez wyslanie zapytania na adres e-mail Dostawcy ustug wskazany w Umowie.

3. Informacje o kosztach ushug serwisowych zawarte sg w Cenniku, a na wniosek Abonenta zostang mu udzie-
lone telefonicznie badZ poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektroniczne;j.

4. Optlaty za polaczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie beda wyzsze niz oplata za zwykle potaczenia tele-
foniczne, zgodne z wybranym przez Abonenta Pakietem Taryfowym.

5. Usuniecie powstatej Usterki powinno nastapi¢ w mozliwie najkrotszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia,
przy czym nie powinno trwaé¢ to dluzej niz 14 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce, chyba ze z
obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwlocznie
powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu jej usuniecia.

6. Naprawa lub wymiana Sprzetu badZ usuwanie Usterek, a takze pomoc techniczna nastepuje:

1) nieodplatnie w przypadku: ujawnienia si¢ ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwiacych w Sprzecie
lub w Sieci, badz wywotanych dzialaniem/zaniechaniem Dostawcy ustug,

2) odplatnie w przypadku: utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek badz wad spowodowanych przez
Abonenta lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnosé, bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu i
korzystania z Uslug niezgodnie z Umowg i jej zalacznikami, a takze w razie oczywiscie nieuzasadnionych
wezwan ekipy technicznej Dostawcy ustug.

§ 11. Udogodnienia i ustugi przeznaczone dla Abonentéw/Zamawiajacych z niepelnosprawno$ciami
oraz sposob uzyskania aktualizacji tych informacji.

1. Dostawca ustug przy zawieraniu Umowy oraz na kazde zadanie osoby z niepelnosprawnosciami oferuje pomoc
osoby reprezentujacej Dostawce ustug we wlasciwym skonfigurowaniu Urzadzen i uruchomieniu Ustugi. Pomoc
moze by¢ udzielona telefonicznie, w BOK lub w Lokalu, wedlug wyboru Abonenta.

2. Dostawca ustug, na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w terminie 30 dni od dnia zlozZenia zadania,
udostepnia Umowe, Regulamin, Cennik oraz Zwi¢zte podsumowanie warunkéw Umowy w postaci mozliwej do
odczytu maszynowego i umozliwiajacej zmiang rozmiaru i koloru czcionki oraz kontrastu tekstu.

3. Dostawca ushig na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, bedacej Strona Umowy zawartej w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, udostepnia:

1) informacje o danych zawartych w Rachunku wraz z podstawowym wykazem wykonanych Ustug,
2)  szczegdlowy wykaz wykonanych Ustug

- sporzadzone w postaci mozliwej do odczytu maszynowego i umozliwiajacej zmiane rozmiaru i koloru czcionki
oraz kontrastu tekstu.
4. W przypadku zgloszenia zadania, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej:

1) przed rozpoczeciem lub w trakcie Okresu Rozliczeniowego, za ktory bedzie wystawiony Rachunek — Do-
stawca ustug realizuje zadanie niezwlocznie po wystawieniu Rachunku;

2) dotyczacego Okresu Rozliczeniowego, za ktory juz zostal wystawiony Rachunek i wykonane Ustugi — Do-
stawca ustug realizuje zadanie w terminie 30 dni od dnia jego zgloszenia.

5. Dostawca ustug na kazde zadanie Abonenta bedacego osoba z niepelnosprawnosciami, w terminie 30 dni od
dnia zlozenia zadania, przekazuje Abonentowi informacje o oferowanych udogodnieniach dla oséb z niepelno-
sprawnosciami, w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej na udostepniony w tym celu przez Abonenta
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adres poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej lub stabowidzacej takie infor-
macje powinny by¢ sporzadzane na papierze w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku
wysylania ich poczta elektroniczng - w formacie tekstowym.

§ 12. Rozpatrywanie reklamacji, sposoby inicjowania procedur pozasgdowego rozwigzywania sporéw.
Spory, w tym transgraniczne.

1. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy
Dostawcy ustug terminu przytaczenia do Sieci lub okreslonego w Umowie terminu Aktywacji, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidlowego obliczenia naleznoéci z tytutu ich swiadczenia.

2. Reklamacje moze zgtosi¢é Abonent lub jego pelnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug obstugujacej abo-
nentéw, tj. przede wszystkim w BOK. Reklamacja powinna byé rozpatrzona nie p6Zniej niz w ciagu 30 (trzy-
dziestu) dni od dnia jej zlozenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciagu 30 dni jest uznawane jako jej
uwzglednienie przez Dostawce ustug. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego
terminu przez Dostawce ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujacego
w BOK lub przesyltka pocztows albo przesylka kurierska, ustnie — telefonicznie albo osobiécie do protokotu
podczas wizyty reklamujacego w BOK, w formie elektronicznej poczta elektroniczna.

4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

login nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca $wiadczenia Ustug;

date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji

dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu Aktywacji lub date

zlozenia zamoéwienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ushug terminu
przylaczenia do Sieci;

6) wysoko$é odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa, jesli rekla-
mujacy zada ich wyplaty oraz numer rachunku bankowego badZz numer rachunku w spoétdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej lub adres wlasciwy do wyplaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przyszlych platnosci,

7) sposob, w jakim ma zostaé przekazana odpowiedZ na reklamacje,

8) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

[\)

SNV
S e N N

ot

5. W przypadku zlozenia reklamacji w:

1) BOK: osobiscie, w formie pisemnej lub ustnie, osoba reprezentujaca Dostawce ustug, przyjmujaca reklamacje
jest zobowiazana niezwlocznie potwierdzié jej przyjecie, przy czym - w przypadku ztozenia reklamacji ustnej
- sporzadzany jest protokél ze ztozenia reklamacji, ktorego kopia stanowi potwierdzenie ztozenia reklamacji
i jest przekazywana Abonentowi;

2) formie pisemnej przesytka pocztowa albo przesylka kurierska, a takze telefonicznie lub na adres poczty elek-
tronicznej Dostawcy ustlug wskazany w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej: Dostawca
ustug potwierdza w ciagu 14 dni od dnia doreczenia reklamacji jej ztozenie, chyba ze w tym terminie
udzielona zostanie odpowiedz na reklamcje.

6. Potwierdzenie przyjecia reklamacji:

1) wskazuje dzien zlozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy ustug
obstugujacej reklamacje;
2) przekazywane jest Abonentowi na Trwalym nosniku.

7. W przypadku, gdy reklamacja nie spelnia warunkow okreélonych w ust. 4, Dostawca ushug niezwlocznie przekaze
Abonentowi wezwanie do uzupelnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wskazujac
element lub elementy reklamacji wymagajace uzupelnienia wraz z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw w
terminie spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Dostawca ustug moze odstapi¢ od wezwania, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, jezeli ich uzupeltnienie nie jest konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji,
z zastrzezeniem ust. 71. Reklamacje nieuzupelniona w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, Dostawca
ustug pozostawia bez rozpoznania. Natomiast reklamacja uzupelniona w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, wywoluje skutki od dnia jej ztozenia.
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8. W przypadku niewskazania przez Abonenta sposobu przekazania odpowiedzi na reklamacje, Dostawca ustug ma
prawo wezwaé¢ Abonenta do uzupelnienia brakéw albo udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej
lub pisemnej lub w sposéb, w jaki zostala ztozona reklamacja, lub w sposéb okre$lony przez Abonenta w toku
obowiazywania Umowy.

9. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $§wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktéorym Usluga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustug. Reklamacje zlozona po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawcy
ustug niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

10. Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

1) nazwe i dane kontaktowe Dostawcy ustug (w tym numer telefonu i adres e-mail) lub dane BOK rozpatru-
jacego reklamacje,

2) date zlozenia reklamacji,

3) informacje o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci wynikajacej z Umowy lub przepiséw
prawa - wskazanie wysokodci kwoty i terminu wyplaty, przypadajacego nie pdézniej niz 30 dni od dnia
uwzglednienia reklamacji albo informacje, ze kwota odszkodowania lub innej naleznoéci zostanie zaliczona
na poczet przyszlych platnodci;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w poste-
powaniu sadowym, a w przypadku, gdy abonentem jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu, o ktérym mowa w art. 383 Ustawy,

6) w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w caltosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo
zawieraC uzasadnienie faktyczne i prawne, a je$li odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pisémie w postaci
papierowej - powinna takze zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecona lub przesytka kurierska.

11. Jezeli przekazana przez Dostawce ustug odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Dostawca
ushug, na zadanie Abonenta, nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego zadania, ponownie
przekazuje te odpowiedz, w sposéb wskazany przez Abonenta w tym zadaniu.

§ 13.

1. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia,
Abonent moze skierowaé sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym, kierujac do niego pozew
przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajac wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie
i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w
art. 383 Ustawy.

2. Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Regulaminu, uwaza sie¢ za
wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Dostawca ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci
w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona. Postepowanie w trybie art. 383
i nastepnych Ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta
bedacego Konsumentem lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Szczegdéltowe informacje
dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajduja sie na stronie
internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu: https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-
roszczen /pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-adr-tele.

3. Informacje na temat sporéw transgranicznych w zwiazku ze Swiadczeniem Ushug mozna znalezé na stronie in-
ternetowej https://konsument.gov.pl/, a szersze informacje o procedurach dochodzenia roszczen w przypadku
takich sporéw mozna znalezé na stronie internetowej https://konsument.gov.pl/dochodzenie-roszczen/. Co do
zasady potencjalny spor o charakterze transgranicznym w zwiazku ze $wiadczeniem Uslug bedzie podlegal pro-
cedurze sadowej w sprawach drobnych roszczen, ktéra ma na celu usprawnienie i uproszczenie rozwiazywania
sporow transgranicznych powstatych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej z wyjatkiem Danii. Poste-
powanie takie jest uregulowane Rozporzadzeniem (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
11 lipca 2007 r. ustanawiajgcym europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen.

4. Dostawca ustug nie przystapil i nie zobowiazal si¢ do stosowania kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art.
2 pkt. 5) ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
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II. CZESC SZCZEGOLOWA

Modutl - Usluga dostepu do Internetu

§ 1. Wstep i definicje.

Uzyte w niniejszym Module pojecia oznaczaja:

1.

Ustuga dostepu do Internetu — Ushluge Stacjonarna, polegajaca na transmisji danych w stalej lokalizacji do
i od Lokalu Abonenta, zapewniajaca dostep do zasobdéw sieci Internet.

§ 2. Gléwne cechy Ustugi dostepu do Internetu, poziomy jakosci. Aktywacja.

W ramach Ustugi dostepu do Internetu, Dostawca ustug zapewnia staly dostep do sieci Internet w Lokalu
Abonenta, bez limitu transferu danych.

Dostawca ustug $wiadczy Ustuge dostepu do Internetu przez caly okres obowiazywania Umowy, z zachowaniem
wskaznikéw jakosci okreslonych w przepisach prawa. Wskazniki te moga by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug
na jego stronie internetowej. Ponadto Ustuga dostepu do Internetu jest $wiadczona zgodnie z parametrami wy-
branej przez Abonenta taryfy wskazanej w Umowie, wedle transfer6w od i do Urzadzenia okreslonych w Umowie.
Dostawca ustug gwarantuje nastepujaca jakos¢ parametréw przepustowosci Ustugi dostepu do Internetu:

1) predko$¢ maksymalna - oczekiwana co najmniej 10 razy na dobe — wskazana w taryfie wybranej przez
Abonenta;

2) predko$é¢ zwykle dostepna — osiagalna przez wiekszo$é doby — stanowi 80 procent predkosci maksymalnej;

3) predko$é minimalna — stanowi 20 procent predkosci maksymalnej.

Pomiar przepustowosci Ustugi dostepu do Internetu nalezy wykonywaé z Urzadzen podlaczonych bezposred-
nio do Sprzetu kablem ethernet z maksymalna szybkoscia transmisji, wystarczajaca do przeprowadzenia testu
(wigksza niz okre$lona w taryfie), niezaklécong innymi transmisjami odbywajacymi sie w tle. Pomiaréw nie
nalezy wykonywaé¢ poprzez sie¢ bezprzewodowa (WiF1i). Jakos¢ parametréw Uslugi dostepu do Internetu jest
gwarantowana na odcinku do Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta. Predkoéci pobierania danych i predkosci
wysylania danych, mierzone sg za pomoca narzedzia pomiaru jakosci ustugi dostepu do Internetu, o ktérym
wiecej informacji mozna znalezé na stronie internetowej https://pro.speedtest.pl/. W razie niezachowania para-
metréw, o ktérych mowa powyzej, dostep do informacji i tresci oraz mozliwoé¢ ich rozpowszechniania, a takze
mozliwos$¢ korzystania z niektérych aplikacji i ustug moga by¢ ograniczone.

Zaleznie od wybranej przez Abonenta taryfy, predkos¢ pobierania i wysylania danych rézni sie. Przyktadowo,
plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie: 55 s dla Ustugi, ktérej predko$¢ pobierania wynosi 150
Mb/s przy maksymalnej dostepnej predkosci pobierania danych, o ile pobieranie w takiej predkosci umozliwia
serwer, z ktorego pobierany jest plik. Przy przepustowosci na poziomie minimalnym, czas pobierania bedzie
odpowiednio dtuzszy, zgodnie parametrami wskazanymi w ust. 2. Predko$¢ wysylania danych rézni sie w zalez-
nosci od wyboru oferty. Korzystanie z Ustugi dostepu do Internetu o nizszej przepustowosci moze uniemozliwi¢
korzystanie z niektorych tredci i aplikacji wymagajacych wyzszych przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-
line tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatoréw przesylajacych obraz w jakosci HD lub granie w niektore
gry on-line.

Dostawca ustug nie stosuje limitu iloSci pobierania i wysylania danych w zwiazku z czym nie zapewnia $rodkéw
monitorowania zuzycia Ustugi.

Korzystanie z innych Ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug za pomoca Sieci nie ma wptywu na predkosé
pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu.

Aktywacja Ustugi dostepu do Internetu nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem jako dzien rozpoczecia
swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, nie wczesniej, niz po potwierdzeniu zgodnoéci danych podanych przez
Abonenta, o ktérej mowa w §3 Regulaminu. Jesli nie postanowiono inaczej, Aktywacja nastapi w terminie 15
(pietnastu) dni od wykonania Instalacji lub od podpisania Umowy, jesli Abonent ma juz wykonane przylaczenie
do Sieci.

§ 3. Zmiana dostawcy Uslugi dostepu do Internetu.

Abonent przy zmianie dostawcy Ushugi dostepu do Internetu ma prawo do zachowania ciaglosci $wiadczenia
tej ustugi, chyba zZe nie jest to techniczne wykonalne. Za czynnoSci zwigzane z realizacja uprawnienia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, nie pobiera sie optat od Abonenta.
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2. W celu realizacji powyzszego uprawnienia, przy zawarciu Umowy, Abonent sklada u Dostawcy ustug wniosek
w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, obejmujacy:

1) dane Abonenta, o ktérych mowa w §3 ust. 1 lit. a) — ¢) Regulaminu;

2) adres poczty elektronicznej przeznaczony do kontaktu z Abonentem — jezeli wniosek skladany jest w formie
dokumentowej;

3) zadanie zachowania ciaglodci $wiadczenia Ustugi;

4) informacje o wybranym przez Abonenta sposobie przekazywania przez Dostawce ustug informacji dotycza-
cych obstugi wniosku;

5) dane identyfikujace umowe z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do Internetu;

6) wskazanie zadanego trybu rozwiazania umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do Internetu;

7) pelnomocnictwo dla Dostawcy uslug upowazniajace go do wypowiedzenia w imieniu Abonenta umowy z
dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do Internetu.

3. Jezeli wniosek, o ktérym mowa powyzej:

1) nie zawiera informacji niezbednych dla jego realizacji - Dostawca ustug zawiadomi Abonenta o koniecz-
nosci jego niezwlocznego uzupelnienia jednocze$nie informujac go, ze nieuzupelnienie wniosku spowoduje
pozostawienie go bez rozpatrzenia;

2) zostal zlozony w formie dokumentowej - Dostawca ustug utrwali go i doreczy Abonentowi na Trwalym
nosniku.

4. W przypadku odmowy realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania ciggltoéci swiadczenia Ustugi dostepu do
Internetu, Dostawca ustug po rozpatrzeniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, powiadomi Abonenta o odmowie
wraz z podaniem przyczyny.

5. W przypadku realizacji przez Abonenta uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, Dostawca ustugi:

1) rozpoczyna $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu w terminie uzgodnionym z Abonentem (okreslonym
w Umowie);

2) potwierdza niezwlocznie Abonentowi rozpoczecie $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu na Trwalym
nosniku.

6. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, o ktérej mowa powyzej w terminie uzgodnio-
nym przez Abonenta z Dostawcg ustug i okreslonym w Umowie, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszko-
dowanie od Dostawcy ustug za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy oplat miesiecznych za
Ushugi liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych.

7. Jezeli rozpoczecie S$wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu nie nastapito w terminie 30 dni od dnia, uzgodnio-
nego przez Abonenta z Dostawca ustug i okreslonego w Umowie, wowczas Umowe z Dostawca ustug uwaza sie
za niezawarta, o czym Abonenta powinien poinformowaé dotychczasowy dostawca ustug.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, kwote odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby rozpoczetych dni,
ktore upltynely od dnia, o ktérym mowa w ust. 5 pkt. 1), do dnia rozpoczecia §wiadczenia Ustug przez Dostawce
ustug lub uptywu terminu, o ktérym mowa w ust 7.

9. Odszkodowanie nie przystuguje Abonentowi w sytuacji, gdy:

1) op6Znienie nie przekroczylo 1 dnia roboczego, lub

2) brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu nastapil z przyczyn lezacych po
stronie systemu teleinformatycznego stuzacego do wymiany komunikatéw miedzy operatorami lub dostaw-
cami ustugi dostepu do Internetu na potrzeby realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania cigglosci
swiadczenia ustugi dostepu do Internetu.

10. Abonent realizujac uprawnienie do zachowania ciggtoéci $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, moze wypo-
wiedzie¢ Umowe, wedlug jego wyboru:

1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia;
2) bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;
3) na koniec okresu obowiazywania Umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

11. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi nie nastapito w terminie 30 dni od dnia, uzgodnionego przez Abonenta
z nowym dostawca ustug (okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej), wéwczas
wypowiedzenie, o ktérym mowa w ustepie powyzej staje sie bezskuteczne, chyba ze Abonent zlozy odrebne
o$wiadczenie o woli podtrzymania wypowiedzenia Umowy.

12. W sytuacji, o ktorej mowa w ustepie powyzej, Dostawca ustug jest obowiazany $wiadczy¢ Usluge dostepu do
Internetu na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez
nowego dostawce ustug.
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Modul - Usluga telewizji

§ 1. Wstep i definicje.

Uzyte w niniejszym Module pojecia oznaczaja:

1.

Dekoder - Sprzet pozwalajacy na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w Lokalu Abonenta oraz
na dostep do wszelkich innych Ustug Dodatkowych dostepnych z jego wykorzystaniem i oferowanych przez
Dostawce ustug. Dekoder moze zosta¢ udostepniony Abonentowi przez Dostawce ustug;

Partner — oznacza, w zaleznosci od wybranego w Umowie pakietu taryfowego na Usluge telewizji, spotke:
Interaktywny Dom sp. z o.0., z siedziba w Katowicach, przy ul. Ligocka 103 budynek 8 (40-568 Katowice),
zarejestrowang przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach, VIII Wydzial Gospodarczy KRS pod
numerem 0000373299, NIP: 6312624423 lub SGT S.A., z siedzibg w Katowicach, przy ul. Ligocka 103 budynek
8 (40-568 Katowice), zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydzial Gospodarczy KRS pod
numerem 0000293307, NIP: 6312533927 lub Interaktywny Dom 2 sp. z o.0., z siedzibg w Katowicach, przy
Ligocka 103 budynek 8 (40-568 Katowice), zarejestrowang przez Sad Rejonowy Katowice-Wsch6d w Katowicach,
VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000640935, NIP: 6342875087.

Programy - uporzadkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazéw, regularnie nadawane
przez nadawce w Sci$le okreslonych ramach czasowych (raméwce programowej);

Tresé cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np. oprogramowanie, tresci w ustudze
VOD;

TV Panel - serwis o funkcjonalnosci analogicznej do dostepnej za pomoca eBOK, ale dostepny za pomoca
odbiornika telewizyjnego podlaczonego do Dekodera w Lokalu, do ktérej dostep nastepuje poprzez podanie
przydzielonego Abonentowi Loginu i hasta dostepu;

Ustugi Dodatkowe - ushugi towarzyszace Ustudze telewizji, jesli zostaly wybrane lub udostepnione Abonen-
towi przez Dostawce ustug, takie jak: VoD (Video on Demand), EPG - elektroniczny przewodnik po programach
i inne znajdujace sie w ofercie Dostawcy ustug;

Ustluga Multiroom — ustuga polegajaca na zapewnieniu jednoczesnego odbioru co najmniej dwoch Programéw
odmiennych stacji przez Abonenta i jego domownika lub domownikow;

Usluga telewizji — sprzedawana (zapewnienia) przez Dostawce ustlug we wilasnym imieniu i na wlasny ra-
chunek ustuga komunikacji elektronicznej wykonywana przez Partnera lub w przypadku niektérych Pakietow
Taryfowych ustuga komunikacji elektronicznej $wiadczona przez Dostawce ustug, polegajaca na dostarczaniu
Programéw metoda cyfrowej transmisji sygnatu telewizyjnego.

§ 2. Gléwne cechy Ustugi telewizji. Aktywacja. Opcje Ustugi telewizji.

W ramach Ustugi telewizji, Dostawca ustug zobowiazuje sie dostarczaé¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakon-
czenia Sieci sygnal umozliwiajacy odbior Programéw telewizyjnych, objetych pakietem taryfowym wybranym
przez Abonenta. Aktywacja Ustugi telewizji nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem jako dzien roz-
poczecia $wiadczenia tej Ushugi, nie wezeéniej niz po potwierdzeniu tozsamosci Abonenta i nie pdzniej niz w
terminach wskazanych w § 2 Umowy. Aktywacja Ustugi telewizji moze wymagaé uprzedniego wykonania Insta-
lacji. Dostawca ustug w ramach oferty udostepnia Programy telewizyjne pogrupowane w pakiety badz dostepne
pojedynczo. Minimalny pakiet Programéw, jaki Abonent jest zobowiazany posiadaé¢ moze zostaé okreslony w
Cenniku lub moze wynikaé z oferty Dostawcy ustug.

Rozpowszechnianie Programéw jest uzaleznione od decyzji i mozliwo$ci nadawcy Programu, na co Dostawca
ustug nie ma wplywu. Zmiany w zawartosci zaméwionych przez Abonenta pakietéw (wycofanie, zamiana Pro-
graméw) traktowane beda jak zmiana tresci Umowy, spowodowana obiektywnymi okolicznodciami, na ktére
Dostawca ustug nie ma wplywu i ktérych nie mégt przewidzie¢ przy zawarciu Umowy.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ Programéw telewizyjnych oraz zmiany ramoéwki Progra-
moéw.

Dostawca ustug nie ma wplywu na prawidtowosé¢ dostarczanych przez nadawcéw Programéw informacji o au-
dycjach telewizyjnych, w tym zawartych w tresci EPG - elektronicznego przewodnika po programach.
Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi telewizji wytacznie na uzytek wlasny, w sposéb nie taczacy
sie z osiaganiem korzysci majatkowych, w Lokalu ktéry ze wzgledu na swodj charakter nie jest dostepny dla
wiekszej - nieograniczonej- grupy osob.

Dostawca ustug oprécz dostepu do Programéw telewizyjnych moze swiadczyé réwniez dostep do Ustug Dodat-
kowych, jesli zostaly wybrane lub udostepnione Abonentowi przez Dostawce ustug, takie jak: VoD (Video on
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Demand), EPG - elektroniczny przewodnik po programach, ustuga blokady rodzicielskiej i ewentualnie inne
znajdujace sie w ofercie Dostawcy ustug, kanaly radiowe, dostep do serwiséw informacyjnych i multimedialnych
i inne, wskazane w Umowie lub w Cenniku.

7. W zaleznoéci od wybranej Ustugi Dodatkowej, dostep do niej moze by¢ dodatkowo platny. Zakup Ustugi Dodat-
kowej moze wymaga¢ zmiany Umowy, cho¢ w wigkszoéci przypadkéw odbywa sie z wykorzystaniem procedury,
o ktorej mowa w § 4 Umowy, majacej takze zastosowanie do zamawiania przez Abonenta dodatkowej opcji
Ustugi telewizji lub dodatkowych pakietéw taryfowych dla Ustugi telewizji. Zakup lub zmiana wykupionej
Ustugi Dodatkowej lub dodatkowej opcji Ustugi telewizji moga podlegaé¢ osobnym regulaminom i moga wiazaé
sie z zaplata za Aktywacje, o czym Abonent zostanie powiadomiony przed dokonaniem zamdwienia.

8. Zakupu dodatkowych pakietéw taryfowych i dodatkowej opcji Ustugi telewizji oraz Ustug Dodatkowych Abonent
moze dokonywaé¢ w dowolnym momencie, jesli nie jest to sprzeczne z Umowa, Cennikiem Ustugi telewizji lub
regulaminem takiej ustugi. Ich Aktywacja nastepuje w terminie wskazanym w § 4 ust. 4 Umowy, chyba ze inaczej
zastrzezono w Umowie lub inne terminy przewiduje oferta dodatkowych pakietow taryfowych, dodatkowej opcji
Ustugi telewizji lub Ustugi Dodatkowej.

9. Zakup dodatkowych pakietéw taryfowych, dodatkowej opcji Ustugi telewizji lub Ustugi Dodatkowej moze byé
dokonany na minimum jeden Okres Rozliczeniowy liczony od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po dniu
ich Aktywacji, chyba zZe inaczej postanowiono z ofercie. Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionych na
czas nieokreslony: pakietéw taryfowych lub dodatkowej opcji Ustugi telewizji lub Ustug Dodatkowych z jedno-
miesigcznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
ztozone zostanie wypowiedzenie. Rezygnacja powinna by¢ ztozona w trybie przewidzianym dla wypowiedzenia
Umowy. W przypadku Ustug Dodatkowych kupowanych na zyczenie, jednorazowo, np. pojedynczych materia-
6w multimedialnych typu VoD, istnieje mozliwos¢ ograniczenia wysokosci zakupéw w Okresie Rozliczeniowym.
Ograniczenie wysokoéci zakupow moze dokonaé¢ Abonent, zas Dostawca ustug jedynie w przypadku negatywnej
weryfikacji ptatniczej Abonenta dokonanej podczas zawierania Umowy. Ponadto, Abonent w przypadku wyra-
zenia zgody na dostarczenie Tresci cyfrowych (np. VoD) przed uptywem 14-dniowego terminu do odstapienia
od Umowy, Abonent traci prawo do odstapienia od Umowy.

10. Abonentowi, zwlaszcza w okresach promocyjnych, moga zostaé¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez do-
datkowych oplat ani zobowiazan dodatkowe Programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowa, tj.
Programy Niegwarantowane. Dodatkowe Programy na wniosek Abonenta moga w kazdej chwili zosta¢ wycofane.
Zmiany w zawartoSci zaméwionych przez Abonenta Programéw Gwarantowanych (wycofanie, zamiana progra-
moéw TV itp.) traktowane beda jak zmiana tresci Umowy, wymagajaca przeprowadzenia procedur opisanych w
§ 5 Umowy.

§ 3. Funkcjonalno$é Tresci cyfrowych. Interoperacyjnosé. PIN.

1. Funkcjonalnosé Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystywania. W przypadku korzystania przez
Abonenta z Ustug Dodatkowych:

1) VoD — Tresciami cyfrowymi sa udostepniane filmy i seriale. W ramach VoD Abonent moze bez ograniczen
iloéciowych oglada¢ wypozyczone badz zakupione przez siebie utwory za posrednictwem posiadanego przez
Abonenta Urzadzenia w okreslonym czasie wskazanym w Panelu TV. Abonenci nie moga nagrywaé przed-
miotowych utworéw oraz ich publicznie odtwarzaé¢ (dozwolone jest jedynie prywatne odtwarzanie). W celu
ochrony utworéw Dostawca ustug stosuje odpowiednie érodki techniczne, poprzez zastosowanie m.in. kart
dekodujacych;

2) EPG — Tresciami cyfrowymi sa udostepniane Abonentom w formie komunikatéw na ekranie Urzadzenia
(np. telewizora) informacje, w tym informacje na temat Programéw dostepnych w ramach Uslugi telewizji.
W ramach EPG Abonent moze bez ograniczen korzystaé z udostepnionych im informacji.

2. W razie, gdy w ramach Uslug Dodatkowych Dostawca Ustug zaoferuje korzystanie przez Abonenta z innych
Tresci cyfrowych, ich funkcjonalno$é zostanie przedstawiona Abonentowi przed podjeciem przez niego decyzji
o skorzystaniu z tych Tresci.

3. Interoperacyjnos¢ Treéci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzetu i
oprogramowania, jaki niezbedny jest do korzystania z Tresci cyfrowych. W celu korzystania z ustug obejmujacych
dostarczenie Tresci cyfrowych, konieczne jest posiadanie Urzadzenia o standardzie umozliwiajacym korzystanie
z przekazanego Dekodera, a informacje te znajduja sie w jego instrukcji obstugi oraz na wniosek Abonenta
udzielane sa dodatkowo przez BOK Dostawcy ustug.

4. Abonentowi w momencie podpisywania Umowy zostaja przydzielone dwa numery PIN: jPIN pozwalajacy w
szczegblnosci na poswiadczanie zmiany zakupionych pakietéw taryfowych, potwierdzanie zakupéw Ustug Dodat-
kowych, potwierdzanie zgody na inne, objete Umowa, Cennikiem ushugi; tvPIN stuzacy do blokowania dostepu
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do wybranych przez Abonenta Ushug i Programéw telewizyjnych dla oséb korzystajacych z tego samego Deko-
dera oraz do konfiguracji swojego profilu w Dekoderze. Uzycie jPIN do potwierdzenia zakupu jest réwnoznaczne
z dokonaniem zakupu i zgoda na naliczenie obcigzenia za zakupiong Ustuge. Abonent jest odpowiedzialny za
zachowanie numeréw PIN (jPIN i tvPIN) w tajemnicy przed osobami trzecimi.

§ 4. Ustuga Multiroom.

1. W ramach Ustugi Multiroom Abonentowi sg udostepniane, na wszystkie Dekodery objete Umowa Programy
dostepne dla Abonenta w ramach wybranej przez niego taryfy. Abonent moze korzystaé¢ z Ustugi telewizji
niezaleznie od siebie na wszystkich Dekoderach, na ktére posiada Umowe wraz z Ustuga Dodatkowa Multiroom.
Ustuga moze by¢ uruchomiona na jednym Dekoderze, o ile jego parametry techniczne pozwalaja na jednoczesne
wysSwietlanie Programéw na réznych Urzadzeniach.

2. Abonent ma prawo do korzystania z posiadanych Dekoderéw w ramach Ustugi Multiroom jedynie w Lokalu.

3. O ile parametry techniczne Dekodera udostepnianego przez Dostawce ustug nie umozliwiaja korzystania z
Ustugi Multiroom, dodatkowe Dekodery Abonent musi zakupié, chyba ze cena za Ushuge Multiroom przewiduje
udostepnienie dodatkowego Dekodera.
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CENNIK USEUG SWIADCZENIA USEUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

Okres

Aktywacja

Abonament z e-fakturg

Internet 100Mbit, Oplata przesylowa

Abonament bez e-faktury

czas nieokreslony 99,00 zt 75,00 zt / ms-c 85,00 zt / ms-c
65,00 zt przez 12 mies. 75,00 zl przez 12 mies.
12 99,00 zt po okresie umowy 75,00 zt / po okresie umowy 85,00 zt /
ms-c ms-c
65,00 zl przez 23 mies. 75,00 zt przez 23 mies.
23 99,00 z! po okresie umowy 75,00 zt / po okresie umowy 85,00 zt /

ms-c

Internet 400Mbit, Optlata przesylowa

ms-c

czas nieokreslony 99,00 zt 79,00 zt / ms-c 89,00 zt / ms-c
69,00 zt przez 12 mies. 79,00 zt przez 12 mies.
12 99,00 zt po okresie umowy 79,00 z1 / po okresie umowy 89,00 z1 /
ms-c ms-c
69,00 zl przez 23 mies. 79,00 zt przez 23 mies.
23 99,00 zt po okresie umowy 79,00 zt / po okresie umowy 89,00 zt /

ms-C

Internet 800Mbit, Optata przesylowa

ms-C

czas nieokreslony 99,00 z! 99,00 zt / ms-c 109,00 zt / ms-c
89,00 zl przez 12 mies. 99,00 zt przez 12 mies.
12 99,00 zt po okresie umowy 99,00 zt / po okresie umowy 109,00 zt /
ms-c ms-c
89,00 zl przez 23 mies. 99,00 zt przez 23 mies.
23 99,00 zt po okresie umowy 99,00 zt / po okresie umowy 109,00 zt /

ms-c

Internet 1000Mbit, Optata przesylowa

ms-c

Oplata przesylowa,

czas nieokreslony 99,00 zt 109,00 zt / ms-c 119,00 zt / ms-c
99,00 zt przez 12 mies. 109,00 z! przez 12 mies.
12 99,00 zt po okresie umowy 109,00 zt / po okresie umowy 119,00 zt /
ms-c ms-c
99,00 zt przez 23 mies. 109,00 z! przez 23 mies.
23 99,00 z! po okresie umowy 109,00 zt / po okresie umowy 119,00 zt /
ms-c ms-c
Okres Aktywacja Abonament z e-fakturg Abonament bez e-faktury

Internet 1000Mbit, Telewizja Leon Start

czas nieokreslony 99,00 zt 129,00 zt / ms-c 139,00 zt / ms-c
119,00 z! przez 12 mies. 129,00 zt przez 12 mies.
12 99,00 z! po okresie umowy 129,00 zt / po okresie umowy 139,00 zt /

ms-C

ms-c

Leon Telekom Sp. z o.0. Sp. k., ul. Kilinskiego 33D, 44-200 Rybnik e-mail: biuro@leon.pl, tel. 32 440 8000, www.leon.pl

Strona 19 z 23



23

99,00 zt

119,00 z! przez 23 mies.
po okresie umowy 129,00 zt /
ms-c

Optata przesytlowa, Internet 1000Mbit, Telewizja Leon Plus

129,00 z! przez 23 mies.
po okresie umowy 139,00 zt /
ms-c

Optata przesytowa, Internet 2000Mbit, Telewizja Leon Start

czas nieokreslony 99,00 zt 149,00 zt / ms-c 159,00 zt / ms-c
139,00 z! przez 12 mies. 149,00 z! przez 12 mies.
12 99,00 zt po okresie umowy 149,00 zt / po okresie umowy 159,00 zt /
ms-c ms-c
139,00 z! przez 23 mies. 149,00 z! przez 23 mies.
23 99,00 zt po okresie umowy 149,00 zt / po okresie umowy 159,00 zt /
ms-c ms-c

czas nieokreslony 99,00 zt 159,00 zt / ms-c 169,00 zt / ms-c
149,00 z! przez 12 mies. 159,00 z! przez 12 mies.
12 99,00 zt po okresie umowy 159,00 zt / po okresie umowy 169,00 zt /
ms-c ms-c
149,00 z! przez 23 mies. 159,00 z! przez 23 mies.
23 99,00 zt po okresie umowy 159,00 zt / po okresie umowy 169,00 zt /
ms-c ms-c

Optlata przesylowa, Internet 2000Mbit, Telewizja Leon Plus

czas nieokreslony 99,00 zt 179,00 zt / ms-c 189,00 zt / ms-c
169,00 z! przez 12 mies. 179,00 z! przez 12 mies.
12 99,00 z! po okresie umowy 179,00 zt / po okresie umowy 189,00 zt /
ms-c ms-c
169,00 z! przez 23 mies. 179,00 zt przez 23 mies.
23 99,00 z! po okresie umowy 179,00 zt / po okresie umowy 189,00 zt /
ms-c ms-c

I. Parametry jakoSciowe

Definicje pojeé

GB - gigabajt.

kB - oznacza Kilobajt.
kb/s - kilobity na sekunde.
MB - oznacza megabajt.

Mb/s - megabity na sekunde. Predko$¢ maksymalna - najwyzsza predkosé Usltugi, ktorej osiagniecia Abonent moze
oczekiwaé przez co najmniej pewien czas (co najmniej jeden raz na dobe) w trakcie korzystania z Ustugi.

Predkos$¢ minimalna - najnizsza predkos¢ pobierania i wysylania danych w ramach Uslugi, jaka zobowiazuje sie
dostarczy¢ Dostawca ustug.

Predkosé szacunkowa maksymalna - najwyzsza, rzeczywiscie mozliwa do osiagniecia predkosé¢ zasiegu sieci wyko-
rzystywanej przez Dostawce ustug do swiadczenia Ustug Mobilnej - Internet w réznych lokalizacjach, w rzeczywistych
warunkach uzytkowania, w danej technologii.

Predkosé po przekroczeniu Pakietu Danych — predkos¢ Ustug Mobilnej - Internet po wyczerpaniu Podstawowego
Pakietu Danych lub Dodatkowego Pakietu Danych.

Predkosé zwykle dostepna - predkosé¢ Ustugi, ktérej osiagniecia Abonent moze oczekiwaé przez wiekszosé czasu
(80% doby) korzystania z Ustugi.
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1. Usluga Stacjonarna — postanowienia szczegdltowe

(a) Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych mierzone sa za pomoca testow, o ktérych mowa
na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej dostepnej pod adresem: https://cik.uke.gov.pl/
uslugi-teleko/pomiar-predkosci-internetu/certyfikowany-mechanizm/. Pomiar nalezy wykonywaé z Termi-
nala Abonenckiego podlaczonego bezposrednio do Sprzetu Powierzonego, tj. urzadzenia koncowego do-
starczonego przez Dostawce ustug, kablem ethernet z maksymalna szybko$cia transmisji, wystarczajaca do
przeprowadzenia testu (wigksza niz okreslona w danym Pakiecie Taryfowym), niezaklécona innymi trans-
misjami odbywajacymi si¢ w tle. Pomiaréw nie nalezy wykonywaé poprzez sie¢ bezprzewodowa (WiF1i),
gdyz ograniczenia rozwiazania technicznego, jakos¢ i standardy obstugiwane przez odbiornik, odlegltosé
odbiornika od nadajnika i zaklécenia sygnalu radiowego, maja ogromny wplyw na jako$¢ pomiaru. Przy
Pakietach Taryfowych o wiekszych predkosciach moze nie by¢ mozliwe uzyskanie pelnych predkosci po-
przez sie¢ bezprzewodowa (WiFi). Jako$¢ parametréw Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera
brzegowego Dostawcy ustug do zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta.

(b) Predkosé przesylania i pobierania danych ma wplyw na uprawnienia Abonenta dostepu do poszczegdlnych
tresci lub korzystania z aplikacji za posrednictwem sieci Internet. Korzystanie z poszczegdlnych tresci, apli-
kacji lub ustug wymagajacych predkosci transmisji danych wyzszej niz Predko$é maksymalna w Pakiecie
Taryfowym, z ktorego korzysta Abonent na podstawie Umowy, moze by¢ utrudnione lub niemozliwe. Fak-
tycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predko$¢ przesylania i pobierania danych moze réznié sie od
predkosci podanych w Cenniku, poniewaz uzalezniona jest w szczegdlnosci od biezacych mozliwosci Sieci,
w tym ograniczen technologicznych tej Sieci, mozliwosci technicznych Sieci, stanu technicznego Terminala
Abonenckiego i przecigzen Sieci.

(c) Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predko$¢ pobierania i wysylania danych rézni sie. Przykla-
dowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie:
i. 1 min 22 s dla Ustugi, ktérej Predkos¢ maksymalna pobierania danych wynosi 100 Mb/s;
ii. 1 h 37 min dla Ushugi, ktérej Predko$¢ maksymalna pobierania danych wynosi 1 Mb/s.

(d) Przy Predkosci minimalnej pobierania danych czas pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy.

(e) Wybér Ustugi o Predkosci minimalnej pobierania danych nizszej niz 10 Mb/s moze uniemozliwié korzysta-
nie z niektorych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych predkosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci
w jakosci HD, korzystanie z komunikatoréw przesylajacych obraz w jakosci HD lub granie w niektore gry
on-line.

Ustuga Stacjonarna - Internet w technologii kablowej

. Predkos$¢é maksymalna Predkosé¢ zwykle dostepna Predko$é minimalna

Pakiet Taryfowy
Pobieranie | Wysylanie | Pobieranie Wysytlanie | Pobieranie | Wysylanie

Internet 100 100 Mb/s 20 Mb/s 80 Mb/s 16 Mb/s 20 Mb/s 4 Mb/s
Internet 400 400 Mb/s 100 Mb/s 320 Mb/s 80 Mb/s 80 Mb/s 20 Mb/s
Internet 800 800 Mb/s 100 Mb/s 640 Mb/s 80 Mb/s 160 Mb/s 20 Mb/s
Internet 1 G 1 Gb/s 300 Mb/s 800 Mb/s 240 Mb/s 200 Mb/s 60 Mb/s
Internet 2 G 2 Gb/s 1 Gb/s 1,6 Gb/s 800 Mb/s 400 Mb/s 200 Mb/s

Uslugi dodatkowe internet

Nazwa Ustugi

Kwota

Wymiana i aktywacja dzierzawionego routera na router w standardzie 50 zt / jednorazowo

WIFI6 lub WIFI7
Ustuga dodatkowa dla Ustugi Stacjonarnej - Internet: Stalty adres IP

10 zt / miesiac

Ustuga dodatkowa dla Ustugi Stacjonarnej - Internet: Extra Upload 10 z1 / miesiac

200Mbit /s
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Ustuga dodatkowa dla Ustugi Stacjonarnej - Internet: Extra Upload
500Mbit /s

15 z1 / miesiac

Ustuga dodatkowa dla Ustugi Stacjonarnej - Internet: Extra Upload
2000Mbit /s

15 z1 / miesiac

Zmiana adresu IP dla Ustugi Stacjonarnej — Internet na wniosek Abo-
nenta

100 z1 / jednorazowo

Dzierzawa routera bezprzewodowego WIFI6

10 z! / miesiac

Dzierzawa routera bezprzewodowego WIFI7

20 zt / miesiac

Aktywacja Ustugi dodatkowej Domowy system Wifi

99 zt / jednorazowo

Ustuga dodatkowa Domowy system WIFI6

10 zt / miesiac za kazdy router (punkt

dostepowy)

20 zt / miesiac za kazdy router (punkt
dostepowy)

Usltugi dodatkowe telewizja

Ustuga dodatkowa Domowy system WIFI7

Pakiet Taryfowy lub nazwa Ustugi Optlata Opis oplaty
Abonament za mozliwosé
Ustuga dodatkowa Multiroom 20 zt korzystania z Telewizji na
dodatkowym dekoderze
Pakiet Taryfowy dodatkowy Mega 4,90 zt
Pakiet Taryfowy dodatkowy Discovery 4,90 zt
Pakiet Taryfowy dodatkowy 4K 5,90 zt
Pakiet Taryfowy dodatkowy Filmbox 10 zt o
Abonament miesieczny
Pakiet Taryfowy dodatkowy Canal+ Seriale i Filmy - umowa 12 25 7zt
miesiecy
Pakiet Taryfowy dodatkowy Canal+ Seriale i Filmy - umowa czas 29 7zt
nieokreslony
Pakiet Taryfowy dodatkowy Canal+ Super Sport - umowa 12 mie- 65 zt
siecy
Pakiet Taryfowy dodatkowy Canal+ Super Sport - umowa czas 69 zt
nieokreslony

Ustugi dodatkowe ogdlne

Nazwa Ustugi Kwota

Zmiana lokalizacji lacza (przeniesienie zakoriczenia Sieci do innego Lo-
kalu)

50 zt / jednorazowo

70 zt zt za rozpoczeta godzing pracy 1
osoby

13,90 z1 / miesiac
6,50 zt / miesiac

Ustugi serwisu, gdy Regulamin przewiduje odptatnosé

Ustuga dodatkowa Bitdefender Family Pack 15 urzadzen

Ustuga dodatkowa Bitdefender Internet Security 1 urzadzenie

Ustuga dodatkowa Bitdefender Internet Security 3 urzadzenia 9,50 z / miesiac

Ustuga dodatkowa Bitdefender Antivirus Plus 1 urzadzenie 5,50 zt / miesiac

Ustuga dodatkowa Bitdefender Antivirus Plus 3 urzadzenia 6,90 z! / miesiac

Ushuga dodatkowa Bitdefender Antivirus for Mac 1 urzadzenie 5,50 z1 / miesiac
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Ustuga dodatkowa Bitdefender Antivirus for Mac 3 urzadzenia 6,90 z1 / miesiac
Ustuga dodatkowa Leodysk 100 GB 10 zt / miesiac
Ustuga dodatkowa Leodysk 500 GB 15 zt / miesiac
Ustuga dodatkowa Leodysk 1 TB 30 zt / miesiac
ONU 350 z!
Switch 150 zt
Router 290 zt
Router WiFi 7 450 zt
Mikrotik 250 zt
Dekoder 450 zt
Zasilacz 60 zt
Pilot do obstugi dekodera 40 zt
Kabel HDMI/SCART 20 zt
Bramka VOIP 200 zt
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