Informacje o udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami
oferowanych przez Leon Telekom Sp. z 0.0. Sp. k.

Niniejszy dokument przedstawia wykaz udogodnien i form wsparcia, jakie Leon
Telekom Sp. zo0.0. Sp. k. zsiedzibg w Rybniku, ul. Kilinskiego 33D, 44-200
Rybnik, NIP: 6423179156 (dalej: Dostawca ustug lub Operator) przygotowat
zmyslg o Abonentach ze  szczegdlnymi  potrzebami oraz  osobach
Z niepetnosprawnosciami.

Dokument ten jest fizycznie dostepny do wglagdu w naszych Biurach Obstugi
Klienta (BOK) w Rybniku przy ul. Hallera 12A w Wodzistawiu Slaskim przy ulicy
Leszka 57 i Zorach przy ulicy Okreznej 3/112, gdzie udostepniamy go w formie
wydruku powiekszong czcionkg (16 pkt). Dodatkowo jego elektroniczng,
tekstowg wersje mozna znalezé na naszej stronie internetowej: www.leon.pl.

Kazda osoba z niepetnosprawnoscig (lub jej upowazniony przedstawiciel) ma
prawo zazgdac¢ przestania tych informacji drogg elektroniczng (w formie
tekstowej na e-mail) lub pocztg tradycyjng. Realizacja takiego zgtoszenia
nastepuje nie poézniej niz wciggu 30 dni. Co wiecej, na wniosek osoby
niedowidzgcej bgdZ niewidomej, dokument ten mozemy przygotowaé pismem
Braille'a, duzym drukiem, lub tez wystaé na adres poczty elektronicznej w tatwym
do odczytu formacie tekstowym, z zachowaniem tego samego, 30-dniowego
terminu realizacji od momentu zgtoszenia.

Dbamy o aktualnos¢ podawanych tu danych, dlatego tres¢ niniejszego
dokumentu podlega naszej weryfikacji nie rzadziej niz raz na kwartat.

Czesc¢ 1. Dostepnosc i wyposazenie Biur Obshugi Klienta

Gtéwne Biuro Obstugi Klienta (BOK) Operatora miesci sie w Rybniku (44-200),
pod adresem ul. Hallera 12A. Pozostate Biura znajdujg sie w Wodzistawiu
Slaskim przy ulicy Leszka 57 i Zorach przy ulicy Okreznej 3/112.

Pracujemy od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00, w czwartki od
8:00 do 18:00, z wyjatkiem swiat i dni ustawowo wolnych od pracy.
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1. Obstuga osob niestyszacych, niemdwiagcych lub stabowidzacych - sprzet
utatwiajgcy komunikacje.

Nasze biura s3 wyposazone w odpowiednie stanowisko komputerowe
z monitorem i dodatkowg klawiaturg. Pozwala ono na wyswietlanie szczegétow
dotyczgcych swiadczonych ustug telekomunikacyjnych w sposdb dostosowany do
indywidualnych preferencji. Istnieje mozliwos¢ wyswietlenia dokumentéw na
monitorze czy tablecie — widok ekranu mozna optymalnie powiekszyé, a wielkosé
tekstu przeskalowaé, by maksymalnie utatwi¢ czytanie osobie ze szczegdlnymi
potrzebami. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z aplikacji, ktéra zamienia mowe
w tekst. Z dostepnych rozwigzan tego mozna korzysta¢ w standardowych
godzinach pracy BOK.

2. Wsparcie ttumacza polskiego jezyka migowego.

Klienci majg mozliwo$¢ darmowego skorzystania z pomocy osoby postugujacej
sie polskim jezykiem migowym (PJM). Ustuga ta swiadczona jest w godzinach
otwarcia BOK. Abysmy mogli zagwarantowaé dostepnos¢ ttumacza podczas
Panstwa wizyty, prosimy o zgtoszenie takiego zapotrzebowania z wyprzedzeniem
— na minimum 3 dni robocze wczesSniej. Zgtoszenia moze dokona¢ sam
zainteresowany albo wskazana przez niego upowazniona osoba, wykorzystujgc
najwygodniejszy dla siebie kanat kontaktu:

. Telefonicznie na numer: 32 440 80 00
« Poprzez e-mail: biuro@leon.pl
« Osobiscie w BOK lub tradycyjnym listem przestanym na adres biura.

Jezeli wyjgtkowo we wskazanym przez Panstwa terminie nie bedziemy w stanie
zapewni¢ udziatu ttumacza, niezwtocznie poinformujemy o tym fakcie, aby
wspolnie ustali¢ inng dogodng date lub zaproponowad alternatywng metode
obstugi.

Ponadto poprzez strone https://www.leon.pl/kontakt jest mozliwosé

skorzystania z ttumacza migowego online na zasadzie potgczenia wideo.
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https://www.leon.pl/kontakt

3. Przestrzen przyjazna dla osdb z ograniczeniami ruchowymi.

Lokale naszych Biur Obstugi Klienta w Rybniku, Wodzistawiu oraz Zorach znajduja
sie na parterze. Zaaranzowane zostaty z myslg o osobach majgcych trudnosci
W poruszaniu sie, w tym korzystajgcych z wézkéw inwalidzkich. Przy drzwiach
wejsciowych w Rybniku i Wodzistawiu zamontowano dzwonek — jego uzycie
stanowi sygnat dla doradcy, ktéry wyjdzie iudzieli niezbednej pomocy
w bezpiecznym dotarciu do biurka obstugi (m.in. pomagajgc w asekuracji).
W BOK wZorach sg szyny podjazdowe na schodach. W szczegdlnych
przypadkach, gdy osobista wizyta w biurze jest niemozliwa, istnieje opcja
umowienia domowej wizyty naszego pracownika — wymaga to jedynie
wczesniejszego kontaktu i uzgodnienia terminu.

4. Cyfrowa dostepnos¢ serwisu www.leon.pl

Projektujgc strone internetowg www.leon.pl, zadbaliSimy o wdrozenie
standardow Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0 na poziomie AA).
Gwarantuje to zgodno$¢ witryny i publikowanych tam informacji z wymogami
okreSlonymi w Zataczniku nr 6 do Rozporzadzenia Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. (Dz. U. poz. 464).

Czes¢ 11. Formy udostepniania informacji i dokumentow

1. Format regulaminu i wzorcow umownych.

Wszelkie materialy zwigzane z podpisaniem umowy (wtym wzdér umowy
o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, cenniki ustug oraz regulamin
stanowigcy informacje przedumowne) Dostawca udostepnia na kilka sposobdw,
dopasowanych do potrzeb:

Wzorce umowne stosowane przez Dostawce ustug tj. wzér umowy o sSwiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej , informacje przedumowne (na ktdre sktadaja
sie regulamin oraz cennik) Dostawca ustug udostepnia w nastepujacy sposob:

1. w formie tradycyjnego wydruku powiekszong czcionka (16 pkt) — sg one
dostepne od reki w BOK lub wysytane listownie wciggu 30 dni od
zgtoszenia prosby, badz od razu przy zawieraniu umowy;
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2. cyfrowo w plikach tekstowych mozliwych do odczytu maszynowego na
stronie www.leon.pl;

3. zapisane alfabetem Braille'a na papierze — wysytane pocztg na zgdanie
osoby niewidomej lub stabowidzgcej w terminie do 30 dni od zadania;

4. na nos$niku elektronicznym zawierajgcym plik tekstowy — dostarczane
korespondencyjnie w ciggu 30 dni od zgtoszenia;

5. w wiadomosci elektronicznej z zatgczonym plikiem tekstowym (zgodnym
z alfabetem tacinskim) — na wniosek wystany z zachowaniem 30-dniowego
terminu od dnia zgdania.

Dyspozycje przygotowania dokumentow przyjmujemy  od osoby
z niepetnosprawnoscia lub jej petnomocnika, drogg: telefoniczng (32 440 80 00),
mailowg (biuro@leon.pl), listowng lub podczas wizyty w BOK.

2. Dostarczanie dokumentacji umownej bez barier.

Kazdy konsument ze szczegdlnymi potrzebami moze wystgpi¢ o to, by wszelkie
informacje przedumowne (regulamin, cennik), a takze zwiezte podsumowanie
kontraktu i finalna tres¢ umowy byty mu przekazane w formie optymalnej i dla
niego dostepnej. Sciezki sktadania dyspozycji pozostajg niezmienne (telefon 32
440 80 00, e-mail biuro@leon.pl, kontakt osobisty lub listowny).

3. Informowanie o przystugujacych uprawnieniach.

Stosowane przez nas informacje przedumowne (regulamin, cennik) w przejrzysty
sposdb  opisujg wykaz oferowanych udogodnien dla uzytkownikow
Z niepetnosprawnosciami. Funkcje dla uzytkownikéw koncowych
z niepetnospwanosciami znajdujg sie zawsze w dokumencie stanowigcym zwiezte
podsumowanie warunkéw umowy.

4. Dokumenty ksiegowe (Faktury i wykaz ustug).

Na wyrazng prosbe naszego Abonenta bedgcego osobg stabowidzgcg lub
niewidomg, dostarczamy informacje z wystawionej faktury wraz z podstawowym
bilingiem rozliczanych ustug. Mozemy to zrobi¢ drukujagc dokument duza
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czcionky, alfabetem Braille'a iprzesytajac listem, albo generujgc przyjazny
czytnikom ekranu e-mail z tekstem.

« Jezeli zadanie otrzymamy przed poczatkiem lub w trakcie danego cyklu
rozliczeniowego, dostawca ustug realizuje zgdanie niezwtocznie po
wystawieniu faktury.

« Jesli wniosek dotyczy faktury juz wczesniej wystawionej — na dostarczenie
adaptacji mamy ustawowe 30 dni.

Zgtoszenia obstugujemy mailowo (biuro@leon.pl), pod numerem infolinii
(32 440 80 00) oraz stacjonarnie.

5. Szczegotowe zestawienie bilingowe.

Podobnie jak w przypadku rachunkéw podstawowych, osoba niewidoma lub
stabowidzgca (strona umowy) moze zazgda¢ wyciggniecia szczegétowego wykazu
zrealizowanych ustug telekomunikacyjnych. Wydajemy go na papierze za
pomocg powiekszonej czcionki lub w wiadomosci e-mail w formie
nieskomplikowanego tekstu. Dyspozycje sktadamy pod nr 32 440 80 00, piszac na
biuro@Ileon.pl, poprzez list lub osobiscie w Rybniku.

Czesc 111. Bezplatna asysta techniczna

Nasi pracownicy nieodpfatnie wspierajg osoby z niepetnosprawnosciami
w prawidlowym skonfigurowaniu domowych urzgdzen komunikacyjnych (np.
modemu, routera) niezbednych do funkcjonowania naszych ustug. Wskazowki
techniczne mozna uzyska¢ w BOK lub dzwonigc na dziat wsparcia pod numer 32
440 80 00. Ponadto, na uzasadniony wniosek Abonenta, wsparcia w instalacji
moze udzieli¢ nasz wykwalifikowany serwisant bezposrednio w miejscu
zamieszkania klienta.

Rybnik, Kwiecien 2026 r.
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