Polityka Prywatnosci Strony internetowej LEON

I Definicje

Uzytym w niniejszym dokumencie wyrazeniom nadaje sie ponizsze brzmienie:

.Polityka” — oznacza niniejszg Polityke prywatnosci Strony internetowej LEON;
.Strona internetowa” — oznacza strone internetowg LEON prowadzong pod adresem www.leon.pl;
~Wspoétadministratorzy” lub ,LEON” — oznacza nastepujace podmioty z Grupy LEON:

1) Leon Sp. z 0.0. — 0znacza spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rybniku
(44-200) przy ul. Jana Kilinskiego 33D, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000223101, NIP:
6332068698, REGON:

277832007, numer w Rejestrze Przedsigbiorcéw Telekomunikacyjnych (RPT) 1471,

2) Silent Sp. z 0.0. — oznacza spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rybniku
(44-218) przy ul. Wodzistawskiej 143, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000393916, NIP:
6423173001, REGON: 24272854700000,

3) Leon Telekom Sp. z o0.0. Sp. k. — oznacza spotke komandytowg z siedzibg w Rybniku (44-
218) przy ul. Jana Kilinskiego 33D, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000411574, NIP: 6423179156, REGON:
24287069900000, numer w RPT 9958,

,RODO” — oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne
rozporzgdzenie o ochronie danych);

,eBOK” — oznacza Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta LEON prowadzone pod adresem
https://ebok.leon.pl/login;

,Uzytkownik” — oznacza kazdg osobe fizyczng odwiedzajgcg Strone internetowg lub korzystajaca z
jednej lub kilku funkcjonalnosci (ustug) opisanych w Polityce.

Jednoczesnie informujemy, ze informacja o przetwarzaniu danych osobowych zamieszczona
jest pod nastepujacym adresem https://www.leon.pl/ochrona-danych-osobowych/

il Dane kontaktowe Wspoétadministratoréow

Spotkg wiodgcg w modelu wspotadministrowania danymi osobowymi w Grupie LEON jest Leon Sp. z
0.0., ktéra sprawuje kontrole nad procesami przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w
zakresie realizacji praw oséb, ktérych dane dotycza.

Ze Wspotadministratorami mozna kontaktowa¢ sie za posrednictwem ustanowionego wspoélnego
punktu kontaktowego, ktérym jest Leon Sp. z 0.0. za posrednictwem poczty elektronicznej
biuro@leon.pl lub za posrednictwem telefonu pod numerem (+48) 32 440 8000. Leon Sp. z o.0.
ustanowit Inspektora Ochrony Danych, ktérym jest Pani Marta Heréd — IOD@leon.pl.

1. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych
Dane Uzytkownikow mogg by¢ przetwarzane w zwigzku z nastepujgcymi kategoriami dziatan:
1) Przegladanie Strony internetowej

Dane Uzytkownikdw odwiedzajgcych Strone internetowa, w szczegdlnosci adresy IP lub inne
identyfikatory gromadzone za posrednictwem plikéw cookies, mogg by¢ przetwarzane przez
Wspotadministratoréw w jednym badz kilku nastepujgcych celach:


http://www.leon.pl/
https://ebok.leon.pl/login

a)

b)

c)

d)

2)

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie funkcjonalno$ci zamieszczonych na Stronie
internetowej, udostepnienia formularza kontaktowego, ustugi live chat, ustugi eBOK;
podstawa prawna przetwarzania: niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy - art. 6
ust. 1 lit. b) RODO;

zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z ustug, zapewnienia mozliwosci wyboru i
zachowania ustawien personalizowanych, analitycznych i statystycznych, by ulepszaé ustuge;
podstawa prawna: niezbednos¢ do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Wspoétadministratorow - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

zapewnienie mozliwosci ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed
takimi roszczeniami; podstawa prawna: niezbedno$¢ do celdéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Wspétadministratoréw - art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO;

marketingowych Wspotadministratoréw; podstawa prawna: niezbednos¢é do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

Wspdétadministratoréw - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Logowanie w eBOK

Wspotadministratorzy prowadzg ustuge eBOK i umozliwiajg Uzytkownikowi dostep do informacji
zwigzanych z umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Za posrednictwem ustugi eBOK
przetwarzane sg dane zwykte w jednym badz kilku nastepujgcych celach:

a)

b)

c)

3)

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zwigzku z prowadzeniem i obstugg ustugi eBOK;
podstawa prawna przetwarzania: niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy - art. 6
ust. 1 lit. b) RODO;

zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z ustug, zapewnienia mozliwosci wyboru i
zachowania ustawien personalizowanych, analitycznych i statystycznych, by ulepszaé ustuge;
podstawa prawna: niezbednos¢ do celdow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséow
realizowanych przez Wspoétadministratorow - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

zapewnienie mozliwosci ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed
takimi roszczeniami; podstawa prawna: niezbednos¢ do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Wspétadministratorow - art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

Ustuga Live Chat

Wspoétadministratorzy prowadzg ustuge komunikatora Live Chat dostepnego na Stronie internetowe;j i
zapewnia Uzytkownikowi mozliwos¢é nawigzania kontaktu ze Wspdtadministratorami w sprawach
zwigzanych z realizacjg umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jak réwniez w przypadku
zamiaru zawarcia takiej umowy. Rozpoczynajgc rozmowe z konsultantem LEON za posrednictwem

Ustugi

Live Chat Uzytkownik wyraza zgode na zamieszczone w niniejszej Polityce informacje o

przetwarzaniu danych osobowych. Za posrednictwem ustugi komunikatora Live Chat przetwarzane sg
dane zwykte w jednym badz kilku nastepujacych celach:

a)

b)

c)

identyfikacji nadawcy korespondencji, obstugi jego zapytania; podstawa prawna:
niezbednos$¢ przetwarzania danych do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane
dotycza, przed zawarciem umowy - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

zapewnienia bezpieczenstwa Kkorzystania z ustug, zapewnienia mozliwosci wyboru i
zachowania ustawien personalizowanych, analitycznych i statystycznych, by ulepszaé ustuge;
podstawa prawna: niezbednos¢ do celdow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséow
realizowanych przez Wspoétadministratorow - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

zapewnienie mozliwosci ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed
takimi roszczeniami; podstawa prawna: niezbednos¢ do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Wspoétadministratorow - art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.



4) Formularz kontaktowy, kontakt za posrednictwem adresu e-mail i za posrednictwem
telefonu

Dane osobowe podane Wspdtadministratorom w formularzu kontaktowym zamieszczonym na Stronie
internetowej lub przekazane za posrednictwem wiadomosci kierowanych na adresy e-mail
pracownikow Wspodtadministratoréw, w szczegdolnosci adres e-mail:  biuro@leon.pl lub za
posrednictwem telefonu, w szczegolnosci pod numer : (+48) 32 440 8000, mogg by¢ przetwarzane w
jednym badz kilku nastepujgcych celach:

a) identyfikacji nadawcy korespondenciji, obstugi jego =zapytania; podstawa prawna:
niezbedno$¢ przetwarzania danych do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b) zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z ustug, zapewnienia mozliwosci wyboru i
zachowania ustawien personalizowanych, analitycznych i statystycznych, by ulepszaé ustuge;
podstawa prawna: niezbednos¢ do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Wspétadministratoréow - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

5) Portale spotecznosciowe

Wspoétadministratorzy prowadzg profil w mediach spotecznosciowych (Facebook). Za posrednictwem
profilu w portalach spotecznosciowych przetwarzane sg dane zwyklie w jednym badz kilku
nastepujgcych celach:

a) promowania ustug i produktéw wiasnych za posrednictwem medidw spotecznosciowych,
promowania marki LEON; podstawa prawna: niezbednos¢ do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Wspétadministratoréw - art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO,

b) zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z ustug, zapewnienia mozliwosci wyboru i
zachowania ustawien personalizowanych, analitycznych i statystycznych, by ulepsza¢ ustuge;
podstawa prawna: niezbednos¢ do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Wspétadministratorow - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

c) zapewnienie mozliwosci ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed
takimi roszczeniami; podstawa prawna: niezbednosé¢ do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Wspotadministratoréow - art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

Powyzsza informacja nie wyczerpuje zasad przetwarzania danych osobowych przez administratorow
serwiséw spotecznosciowych.

6) Marketing bezposredni

Jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie informacji marketingowych za posrednictwem
poczty elektronicznej lub innych sSrodkéw komunikacji elektronicznej, dane osobowe bedg
przetwarzane w celu przesytania informacji handlowej. Podstawg przetwarzania danych jest zgoda
Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong przez Panalig zgode,
przystuguje Panstwu prawo do cofnigcia tej zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze
wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

IV. Okres przechowywania danych osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane beda przez okres uzalezniony od rodzaju
Swiadczonej przez Wspoétadministratoréw ustugi oraz celu przetwarzania danych, nie diuzej
jednak niz przez czas wtasciwy dla dochodzenia lub obrony przed roszczeniami moggcymi
wynika¢ ze swiadczonych ustug.

2. Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody na przetwarzanie bedg przetwarzane do
czasu odwotania tej zgody.



V. Odbiorcy danych

Wspdtadministratorzy bedg przekazywa¢ dane osobowe wytgcznie podmiotom, ktére bedg
wykonywaé dla niego ustugi niezbedne do sSwiadczenia ustug. Podmiotami takim sg zwiaszcza
dostawcy nastepujgcych ustug: dostawcy ustug IT (Data Center, kolokacja), kurierzy, ksiegowi,
prawnicy, operatorzy pfatnosci elektronicznych (Przelewy24.pl). Dostawcy ustug bedg mieli dostep
tylko do takich danych jakie sg niezbedne w celu realizacji przez nich ustug.

Wspoétadministratorzy nie zamierza przekazywac Pana/i danych do panstwa trzeciego (tj. poza obszar
Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub do organizacji miedzynarodowe;j.

VL. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych

Osobom, ktérych dane dotyczg przystugujg nastepujgce prawa dotyczgce danych osobowych:
» prawo dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Wspétadministratorzy
przetwarzajg Panstwa dane, a jesli tak, to w jakim zakresie,

+ sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Panstwa zdaniem s3g one
nieprawidtowe lub niekompletne,

* ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas
zebranych przez Wspoétadministratoréw i wstrzymania dalszych operacji na danych, za
wyjatkiem ich przechowywania,

* usuniecia przetwarzania danych, ktére przetwarzane sg przez Wspdtadministratorow
bezpodstawnie,

* przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych
lub przestania ich do Panstwa,

» prawo do ich przenoszenia, a takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, zgodnie z punktem VII.

W przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych osobowych (adres e-mail, w
celu przesytania informacji handlowych), prawem osoby, ktérej dane dotyczag jest prawo cofniecia

zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na zgodnosé z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Moga Panstwo wykonywac te prawa, kierujgc zgdanie na nastepujgcy adres e-mail: IOD@leon.pl

VIl. Prawo wniesienia skargi do organu nadzoru

Informujemy, ze jezeli uwazajg Panstwo, ze doszto do naruszenia ochrony ich danych osobowych
przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzoru, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

VIIl. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Panstwa dane beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w zakresie w jakim wystawiane i
wysytane bedg faktury elektroniczne oraz ewentualne upomnienia o terminach ptatnosci. Panstwa
danych jednak nie profilujemy.

IX. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest to niezbedne w celu
Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.



X. Polityka cookies

W celu prawidtowego dziatania Strony Internetowej (dalej: ,Serwis”), wykorzystywane s3 pliki cookies
(,ciasteczka”). Pliki cookies to mate pakiety informacji zapisywane na Parstwa urzadzeniu kohcowym
za posrednictwem, ktérego uzyskujg Panstwo dostep do Serwisu. Pliki cookies zwykle zawierajg
adres Serwisu, date umieszczenia plikéw cookies, date przechowywania plikbw cookies na Panstwa
urzadzeniu, unikalny numer i dodatkowe informacje zgodne z przeznaczeniem danego pliku cookie.
Pliki cookies nie zawierajg danych pozwalajgcych na Panstwa identyfikacje, a jedynie identyfikacje
wykorzystywanego przez Panstwa oprogramowania w celu indywidualnego dostosowania Serwisu dla
kazdego z Panstwa. Odczytanie plikow cookies jest mozliwe wylgczenie przez serwer, kiory je
utworzyt. Za posrednictwem plikdw cookies nie jest mozliwe przedostanie sie do Panstwa urzadzen
wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego.

Do plikdw cookies dostep majg przedstawiciele LEON obstugujgcy Serwis.

Mogg Panstwo wylgczy¢ zapisywanie plikbw cookies na swoim urzgdzeniu, zgodnie z instrukcjg
producenta przegladarki, lecz moze to spowodowaé niedostepnosé czesci lub catosci funkcji Serwisu,
ktére ze swojej natury wymagaja plikéw cookies.

Serwis wykorzystuje dwa podstawowe rodzaje plikdw cookies:

Cookies Sesyjne, ktdre sg plikami tymczasowymi i sg usuwane wraz z zakonczeniem sesji w eBOK,
opuszczeniem Serwisu lub wytgczeniem przegladarki.

Cookies State — przechowywane sg w Panstwa urzgdzeniu koncowym przez diuzszy okres lub do
czasu ich usuniecia przez Panstwa. Cookies State nie pozwalajg na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z Panstwa urzgdzenia.

LEON korzysta réwniez z zamieszczanych przez siebie plikdw cookies, ktére zwigzane sg ze
Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez LEON za posrednictwem Serwisu.

Cookies LEON, o ktérych mowa w punkcie powyzej, wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

- Dostosowania zawartosci Serwisu do Panstwa indywidualnych preferencji, przede wszystkim
pliki terozpoznajg Panstwa urzgdzenie,

- Przygotowania statystyk pomagajgcych poznaniu Panstwa preferencji i zachowan. Analiza
tychstatystyk jest anonimowa i umozliwia dostosowanie zawartosci i wygladu Serwisu do panujgcych
trendéw, statystyki stosuje sie tez do oceny popularnosci Serwisu, - Utrzymania ciggtosci Panstwa
sesji w Serwisie.

XL Zmiana Polityki prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Polityki prywatnosci. Aktualna wersja Polityki
prywatnosci zostanie udostepniona na Stronie internetowej wraz ze wskazaniem daty od jakiej
obowigzuje aktualne brzmienie Polityki prywatnosci.

Aktualne brzmienie Polityki prywatnosci obowigzuje od dnia 01.06.2023 r



