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Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

I.  Postanowienia ogolne

§ 1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych, zwany dalej ,Regulami-
nem”, okresla zasady $wiadczenia Uslug, w tym ustug dostepu do Internetu, telefonii, telewi-
zji, mobilnego dostepu do Internetu oraz telefonii mobilnej przez LEON spétka z ograniczo-
ng odpowiedzialnoscig z siedziba w Rybniku, adres siedziby: ul. Jana Kilifiskiego 33D, 44-
200 Rybnik, wpisang do rejestru przedsigebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gli-
wicach, X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000223101, NIP 6332068698, o wysokosci kapitatu zakladowego 576 700, e-mail: biuro-
@leon.pl, tel.: 32 440 8000, zwana dalej ,,Operatorem”. Uslugi sq Swiadczone przez Opera-
tora zgodnie z Umowa, oraz stanowiacymi jej integralna cze$¢ niniejszym Regulaminem,
Cennikiem oraz Regulaminami Promocji, jesli Umowa jest zawierana na warunkach promo-
cyjnych.

§2. Definicje pojec:
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Abonament - oplata miesieczna ponoszona przez Abonenta na rzecz Operatora za staty
dostep do ustug telekomunikacyjnych lub za Podstawowy Pakiet Danych na podstawie
Umowy, Regulaminu, Regulaminéw Promocji, Cennika;

Abonent - osoba fizyczna lub prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca oso-
bowosci prawne]j utworzona zgodnie z przepisami prawa, ktéra zawarta Umowe;
Administrator - pracownik Operatora nadzorujacy prace Sieci Operatora;

Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustugi,
umozliwiajace Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustugi;

Awaria - stan techniczny Sieci calkowicie uniemozliwiajacy $wiadczenie ustugi przez
Operatora na rzecz Abonenta;

Biuro Obshugi Klienta/BOK - miejsce obstugiwania Abonentéw w lokalu Operatora,
znajdujace sie pod adresem siedziby Operatora. Jesli BOK zlokalizowany bedzie pod
innym adresem anizeli adres siedziby, informacja o aktualnym adresie BOK znajdowac
si¢ bedzie na stronie internetowej Operatora;

Cennik - cennik $wiadczenia Ustug, w ktérym znajduja sie informacje o wysokosci
optat oraz zasadach ich naliczania, stanowiacy integralng czes¢ Umowy.

Dni Robocze - dni tygodnia liczone od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni usta-
wowo wolnych od pracy, przy czym jeden pelny Dzien Roboczy rozpoczyna sie o go-
dzinie 8.00, a koficzy o godzinie 16.00 tego samego dnia;

Dodatkowy Pakiet Danych - oznacza jednorazowy Pakiet Danych aktywowany w ra-
mach Ushlugi Mobilnej w dowolnym czasie, na Karcie SIM, na ktérej jest aktywny Pod-
stawowy Pakiet Danych. Rozliczanie Dodatkowego Pakietu Danych nastepuje od dnia
jego aktywacji, jednakze nie wczesniej niz po wyczerpaniu limitu GB dostepnego w ra-
mach danego Podstawowego Pakietu Danych. Zaméwienie Dodatkowego Pakietu Da-
nych jest mozliwe wylacznie przez Abonentéw korzystajacych z Podstawowego Pakie-
tu Danych;

Doladowanie Limitu Danych - zwigkszenie Limitu Danych na zasadach okre$lonych
w Regulaminie oraz w Cenniku przez aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych;
Operator - LEON spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedziba w Rybniku;
EBOK - Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta
- system informatyczny Operatora stuzacy do obstugi spraw dotyczacych Uméw Abo-
nenta, dostepny pod adresem: ebok.leon.pl, umozliwiajacy w okreslonym w Umowie i
Regulaminie zakresie zarzadzanie Umowa i Uslugami dla Abonenta i przez Abonenta;
Instalacja - czynnosci techniczne, majace na celu przylaczenie Lokalu do sieci teleko -
munikacyjnej Operatora lub montaz odpowiedniego sprzetu, w tym Sprzetu Powierzo-
nego umozliwiajace Abonentowi korzystanie z Ushugi;

Karta SIM - karta mikroprocesorowa stanowigca Sprzet Powierzony Operatora, w tym
karta USIM, przekazana Abonentowi na czas obowiazywania Umowy, umozliwiajaca
dostep do Ustugi Mobilnej, z ktdrg zwigzane sa Numer MSISDN, Kod PIN oraz Kod
PUK;

Kaucja - kwota wplacona przez Abonenta na zadanie Operatora przy zawieraniu Umo-
wy lub w trakcie jej obowiazywania dla zabezpieczenia naleznosci naleznych Operato-
rowi z tytutu wykonania Umowy. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedplaty;
Kod PIN - ustalony fabrycznie albo przez Abonenta, przypisany do Karty SIM kod
sktadajqcy sie z cyfr, umozliwiajacy poprzez Karte SIM korzystanie z Ushug;

Kod PUK - przypisany do Karty SIM kod cyfrowy umozliwiajacy odblokowanie Karty
SIM;

Konsument - Abonent lub Zamawiajacy, bedacy osoba fizyczna, dokonujacy z Opera-
torem czynnos$ci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jego dzialalnoscia gospodarcza
lub zawodowa;

Limit Danych - limit danych przesylanych i odbieranych lub faczna ilo$¢ czasu pota-
czen, wiadomosci tekstowych, wiadomosci multimedialnych w Okresie Rozliczenio-
wym, przyznanych przez Operatora, z ktérych Abonent moze skorzysta¢ w ramach wy -
branego przez Abonenta Pakietu Danych lub Pakietu Taryfowego, po wyczerpaniu kté-
rego mozliwos$¢ korzystania przez Abonenta z Ustugi zostaje ograniczona. Limit Da-
nych moze zosta¢ zwiekszony poprzez Dotadowanie Limitu Danych. Niewykorzystany
w trakcie Okresu Rozliczeniowego Limit Danych wygasa wraz z jego koncem i nie
zwigksza Pakietu Danych przystugujacego Abonentowi w kolejnych Okresach Rozli-
czeniowych;

Limit Kredytowy - okre$lona przez Operatora w Regulaminie lub w Regulaminie pro-
mocji kwota, ktérej przekroczenie w danym Okresie Rozliczeniowym daje uprawnienie
Operatorowi do podjecia dzialan okreslonych w Regulaminie, celem zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajacych z Umowy, w tym zadania wptaty Kaucji przez Abonenta;
Lokal - miejsce $wiadczenia Ustug wskazane w Umowie - mieszkanie w budynku wie-
lorodzinnym lub dom jednorodzinny;

Numer MSISDN - numer Abonenta przypisany przez Operatora do Karty SIM udo-
stepnionej Abonentowi;

Okres Rozliczeniowy - okres 1 (jednego) miesigca kalendarzowego, tj. od godziny
0:00 pierwszego dnia miesigca do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca kalendarzowe-
go. Jezeli Ushuga nie obejmuje pelnego miesiagca, wowczas jednostka czasu stanowigca
podstawe do ustalenia oplaty jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku optate
dzienng oblicza sie, jako iloraz oplaty miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci);

Pakiet Danych - Podstawowy lub Dodatkowy Pakiet Danych dostepny w ramach Ushu-
gi Mobilnej przyznany dla jednej Karty SIM, umozliwiajacy korzystanie z Ustugi Mo-
bilnej do wyczerpania Limitu Danych;

Pakiet Taryfowy - zakres i typ Ustugi wybrany w Umowie przez Abonenta;
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Partner roamingowy - operator sieci telekomunikacyjnej potozonej i dzialajacej poza
granicami terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub operator sieci telekomunikacyjnej
potozonej i dzialajacej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z ktorym Operator za-
wart umowe roamingowa. Lista Partneréw roamingowych jest dostepna na stronie in-
ternetowej www.leon.pl;

Podstawowy Pakiet Danych - Pakiet Danych dostepny w ramach Ustugi Mobilnej w
danym Okresie Rozliczeniowym, automatycznie odnawiany w kolejnych Okresach
Rozliczeniowych;

Polkomtel - Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibqg w Warszawie, adres siedziby: ul. Konstruk-
torska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sa-
dowego pod numerem KRS: 0000419430, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968, o
kapitale zakladowym 2 360 069 800 zi, operator telekomunikacyjny, gléwny wiasciciel
lub uzytkownik infrastruktury technicznej, z uzyciem ktdrej Operator $wiadczy Ustugi
Mobilne;

Protoké!t Przekazania Sprzetu - dokument poswiadczajacy przekazanie Abonentowi
Sprzetu Powierzonego;

Przedstawiciel Operatora - osoba dzialajgca w imieniu i na rzecz Operatora, upraw -
niona do przyjmowania reklamacji oraz skadania i przyjmowania o$wiadczen woli w
zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy na podstawie stosownego pisem-
nego upowaznienia lub dzialajaca w lokalu Operatora na jego rzecz;

Przylacze Abonenckie - cze$¢ sieci Operatora, pomiedzy Terminalem Abonenckim, a
urzadzeniem aktywnym Sieci Operatora umozliwiajace korzystanie z Ustug;
Regulamin - regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora;
Regulamin Promocji - dokument okreslajacy specjalne warunki $wiadczenia Ustug;
Sie¢ Operatora - prywatna sie¢ teleinformatyczna Operatora stuzaca do $wiadczenia
Ustug wynikajacych z Umowy;

Sila Wyzisza - zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i
do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane
przez organy wiladzy publicznej;

Sprzet Powierzony - sprzet bedacy wiasnoscig Operatora, za pomocg ktérego Abonent
moze korzysta¢ z Ushug, ktorego przekazanie Abonentowi zostato potwierdzone Proto-
kotem Przekazania Sprzetu;

Terminal Abonencki - komputer, telefon lub inne urzadzenie zlokalizowane w miejscu
$wiadczenia Ustugi oraz telefon przenosny (,,komérkowy”), umozliwiajace Abonentowi
nadawanie, przetwarzanie lub odbiér danych w celu korzystania z Ustug $wiadczonych
na podstawie Umowy, bedacy wlasnoscia Abonenta, posiadajacy dokument lub znak
stwierdzajacy zgodnos¢ tego urzadzenia z obowigzujacymi przepisami prawa, dopusz-
czony do pracy w sieci telekomunikacyjnej;

Tre$¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np. tresci w ustudze
VOD;

Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebior-
cy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajg-
cy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te infor-
macje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w nie-
zmienionej postaci, np. pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny nosnik informatycz-
ny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;

Tytul prawny do Lokalu - prawo wlasnosci, uzytkowanie wieczyste, wlasnosciowe
spoldzielcze prawo do lokalu mieszkalnego, uzytkowanie, najem, dzierzawa, uzyczenie
badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskana przez Abonenta zgode osoby, kt6-
rej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu Powierzonego i
zakonczenia Sieci w Lokalu celem $wiadczenia Abonentowi Ustug;

Ulga - kwota przyznanej Abonentowi znizki z tytulu podpisania Umowy, wynikajaca z
zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych okreslonych wlasciwym Regulaminem
Promocji;

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem a Operatorem w
formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;j.

Umowa zawarta na odleglosc - Umowa zawarta z Konsumentem w ramach zorganizo-
wanego systemu zawierania umow na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw porozumie-
wania si¢ na odleglo$¢ do chwili zawarcia umowy wlacznie;

Umowa zawarta poza lokalem Operatora - Umowa z Konsumentem zawarta:

a.  przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktdre nie jest lokalem
przedsigbiorstwa Operatora;

b. w wyniku przyjecia oferty zlozonej przez Konsumenta w okolicznosciach, o kt6-
rych mowa w ppkt a) powyzej;

c.  w lokalu przedsigbiorstwa Operatora lub za pomocg srodkéw porozumiewania sie
na odleglo$¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z
Konsumentem w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa Operatora, przy jed-
noczesnej fizycznej obecnosci stron;

d.  podczas wycieczki zorganizowanej przez Operatora, ktdrej celem lub skutkiem
jest promocja oraz zawieranie uméw z Konsumentami.

Usluga - ustuga telekomunikacyjna badz ustuga zwigzana ze $wiadczeniem ustug tele-
komunikacyjnych przez Operatora wynikajaca z Umowy, w zaleznosci od wybranego
przez Abonenta i wskazanego w Umowie Pakietu Taryfowego, opcji lub dodatkowej
ushugi;

Ushluga Mobilna - Usluga mobilnego dostepu do Internetu $wiadczona po wykonaniu
Aktywacji na terenie Polski we wszystkich dostepnych na danym obszarze technolo-
giach (LTE, HSPA+, HSPA, HSDPA, 3G, EDGE, oraz GPRS) lub Ustuga telefonii mo-
bilnej z mobilnym dostepem do Internetu, ktére Operator zapewnia wykorzystujac mo-
bilng sie¢ nalezaca do Polkomtel;

Ushuga Stacjonarna - Ustuga Swiadczona z wykorzystaniem Sieci Operatora po wyko-
naniu Instalacji i Aktywacji w statym miejscu przez caty okres obowigzywania Umowy;
Usterka - stan techniczny wada, obnizajaca jako$¢ Ustug, uniemozliwiajaca osiagniecie
poziomu jakosci Ushugi okreslonego w Umowie, lecz umozliwiajaca korzystanie z
Ushug;

UsPrKon - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, t.j. Dz. U. z 2017 .
poz. 2361;

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, tj. z dnia 14 wrze-
$nia 2018 r., Dz.U. z 2018 1. poz. 1954.
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§

-

ay) Zamawiajacy - podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy lub przyjmujacy oferte Ope-
ratora zawarcia Umowy.

II. Zawarcie umowy

. Zamawiajacy zglasza do Operatora telefoniczne, elektroniczne, pisemne badZ osobiste za-
mowienie na $wiadczenie Ustug.

§2. Na zlozone zaméwienie Operator udziela Zamawiajacemu odpowiedzi w terminie nie

dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujac Zamawiajacego czy istniejq warunki techniczne
umozliwiajace realizacje zaméwionych Ustug.

§ 3. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, po spehie-

niu przez Zamawiajacego warunkow okreslonych w Regulaminie oraz pod warunkiem ist-
nienia mozliwosci technicznych wykonywania Ustug w ramach Umowy. W przypadku
Umowy zawieranej z Konsumentem ma on prawo dokona¢ wyboru formy zawarcia Umo-
wy badz jej zmiany sposrod oferowanych przez Operatora.

§ 4. Umowa moze zostac zawarta z Operatorem:

a) w lokalu jego Biura Obstugi Klienta,

b) poza jego lokalem w rozumieniu UsPrKon,

c) na odleglos¢ tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, jesli Operator zaoferuje
mozliwo$¢ zawierania uméw w taki sposob.

§ 5. Przez zawarcie Umowy Operator zobowiazuje sie¢ do $wiadczenia na rzecz Abonenta

Ustug zgodnie z Umowa, Regulaminem oraz szczegélnymi warunkami danej oferty, a
Abonent zobowigzuje si¢ do uiszczania na rzecz Operatora optat okreslonych w Umowie
oraz w Cenniku, a takze do przestrzegania postanowiefi Umowy, Regulaminu oraz szcze-
g6lnych warunkow oferty.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony. W przypadku Konsumenta

poczatkowy okres obowigzywania Umowy okreslony w Umowie na czas okreslony nie
moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

§ 7. W przypadku Umowy zawartej na odlegto$¢ lub Umowy zawartej poza lokalem Operato-

ra, Operator, za zgoda Abonenta, informacje, o ktérych mowa w art. 12 UsPrKon, przesyta
Abonentowi w pliku PDF (lub innym, pozwalajacym na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci) poczta elektroniczng przed podpisaniem Umowy, na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

§8. W przypadku Umowy zawieranej w formie dokumentowej, tre$¢ zaproponowanych i

§9.

uzgodnionych warunkéw Umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi wa-

runkami bedg przez Operatora utrwalane i beda Abonentowi przesylane w pliku PDF

pocztg elektroniczng lub przekazywane mu na innym Trwalym noéniku — w zaleznosci od
formy o$wiadczenia Abonenta.

W przypadku Umowy zawartej poza lokalem Operatora lub Umowy zawartej na odleglosc¢,

Konsument moze od Umowy odstapi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni i bez po-

noszenia kosztow, za wyjatkiem kosztéw okreslonych ponizej, sktadajac Operatorowi

oswiadczenie wyrazajace wole odstapienia od Umowy:

a. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Konsument moze zlozy¢ np. na formularzu
udostepnionym przez Operatora wraz z egzemplarzem Umowy: (i)bezposrednio w
BOK, (ii)za posrednictwem poczty na adres BOK, przy czym nadanie listu w powyz-
szym 14-dniowym terminie wystarczy do jego zachowania, (iii) w przypadku Umowy
zawartej elektronicznie — elektronicznie poprzez zlozenie oswiadczenia na stronie inter-
netowej Operatora.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Konsument zobowiazany jest zwrdci¢ niezwlocz-
nie, ale nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy, wyda-
ny mu Sprzet Powierzony,

c. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Sprzetu Powierzonego,
bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

d. W razie odstapienia od Umowy przez Konsumenta Operator zwraca Abonentowi — z za-
strzezeniem lit. ,,e” ponizej - wszystkie dokonane przez niego platnosci niezwlocznie,
nie péZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o od-
stapieniu od Umowy. Jesli w zwiazku z zwarciem Umowy Konsument otrzymal od
Operatora Sprzet Powierzony, Operator uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwro-
tem dokonanych przez Konsumenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu Powierzone-
go z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania na adres
BOK.

e. Jezeli Konsument ztozy} wniosek o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wykonanie
Ustugi, przed uplywem terminu na odstapienie od Umowy, obowiazany jest do zaplaty
na rzecz Operatora za $wiadczenia spelnione przez Operatora do chwili odstapienia od
Umowy. W odniesieniu do Abonamentu Konsument zobowiazany jest do zaplaty kwoty
proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w
Umowie lub Cenniku;

f. W przypadku Umowy zawartej poza lokalem Operatora lub Umowy zawartej na odle-
glo$¢ Konsument zawierajacy umowe na odleglos¢ lub poza lokalem Operatora, w
przypadku wyrazenia przez niego zgody na dostarczenie tresci cyfrowych (np. VOD)
przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, traci to prawo.

§ 10. W imieniu Operatora Umowe zawiera Przedstawiciel Operatora.
§ 11. Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przed-

stawiciela. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobo-
wosci prawnej Umowe mogq zawrze¢ osoby upowaznione do reprezentowania wedtug
wiasciwych rejestrow badz ewidencji lub pelnomocnicy tych podmiotéw. Pelnomocnictwo
powinno by¢ udzielone w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§ 12. Umowa moze by¢ zawarta po udokumentowaniu tozsamosci Abonenta poprzez okazanie

oryginatéw lub kopii notarialnie poswiadczonych:

a. w przypadku oséb fizycznych - dokumentu tozsamosci, paszportu lub karty pobytu;

b. w przypadku podmiotéw inne niz osoby fizyczne - odpisu z wlasciwego rejestru lub in-
nego dokumentu, na podstawie ktorego dana jednostka funkcjonuje oraz dokumentu
tozsamosci, paszportu lub karty pobytu jego przedstawiciela, ktéry w jego imieniu i na
jego rzecz ma zamiar zawrze¢ Umowe,

- oraz po potwierdzeniu przez Operatora zgodnosci podanych przez Abonenta danych z da-

nymi zawartymi w okazanych dokumentach.

§ 13. Operator ma prawo zadania dokumentéw innych niz te, o ktérych mowa w § 12 powyzej,

jesli okazane Operatorowi dokumenty sg zniszczone lub budza uzasadnione watpliwosci
Operatora co do ich autentycznosci lub wymagajq tego szczegdlne warunki oferty.

§ 14. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej

Zamawiajacego, wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnio-
nych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w przepisach ustawy z
dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych go-
spodarczych (Dz.U. z 2018 r. poz. 470), przy czym Operator zobowiazany jest powiado-
mi¢ Zamawiajacego o wystapieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci;

§ 15. Operator uzaleznia rozpoczecie Swiadczenia Ustug w przypadku Umowy zawieranej w

formie dokumentowej, od weryfikacji tozsamosci Abonenta w ponizszy sposob:

§ 16.

§17

§18

§ 19

§ 20

=

§2

N

§2

§23.

a)poprzez osobistg wizyte Klienta w BOK z dokumentami, o ktérych mowa w §12 niniej-
szego ustepu;

b)poprzez okazanie przez Klienta dokumentéw, o ktérych mowa w § 12 niniejszego uste-
pu, osobie trzeciej, dzialajacej w imieniu Operatora, podczas Instalacji.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub jej dalsze obowigzywanie od zlozenia Kau-

cji podczas zawierania Umowy lub w czasie jej obowiazywania, w wyznaczonym przez

Operatora terminie poprzez wplate gotéwka w BOK lub przelewem na rachunek bankowy

Operatora, jezeli Operator powezmie uzasadnione watpliwosci dotyczace mozliwosci wy-

konania przez Abonenta lub Zamawiajacego zobowigzan wobec Operatora wynikajacych z

Umowy, a w szczegblnosci w nastepujacych sytuacjach:

a. Abonent lub Zamawiajacy odmawia lub w inny sposéb uniemozliwia podanie danych
wymaganych do zawarcia Umowy;

b. podane przez Abonenta lub Zamawiajacego dane okaza si¢ nieprawdziwe, bledne lub
nieaktualne w procesie sktadania wniosku o zawarcie Umowy;

c. podane dane przez Abonenta lub Zamawiajacego okaza sie nieprawdziwe, btedne lub
nieaktualne w czasie trwania Umowy;

d. Abonent lub Zamawiajacy odmawia lub w inny sposéb uniemozliwia dostarczenia do-
kumentow potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Operatora wy-
nikajacych z Umowy;

e. Abonent lub Zamawiajacy otrzymatl negatywna ocene wiarygodnosci platniczej wyni-
kajacych z danych uzyskanych przez Operatora w sposéb okreslony w § 12 pkt a Regu-
laminu, w stopniu niskim, $rednim lub wysokim;

f. Abonent lub Zamawiajacy odmawia lub w inny sposéb uniemozliwia dokonania wery-
fikacji tozsamosci w przypadku Umowy zawieranej elektronicznie;

g. przed skorzystaniem z Ushug takich jak: roaming miedzynarodowy, potaczenia miedzy-
narodowe i miedzynarodowe wiadomosci tekstowe i multimedialne;

h. przed rozpoczeciem $wiadczenia Abonentowi Ustug polaczenia z numerami specjalny -
mi, numerami audiotekstowymi, numerami infolinii, przed rozpoczeciem $wiadczenia
Abonentowi ustugi przesylania wiadomosci tekstowych lub multimedialnych wysyla-
nych na numery specjalne lub gdy laczny koszt zwiazany z korzystaniem z tych ustug w
poprzednim Okresie Rozliczeniowym przekroczy wysoko$¢ Limitu Kredytowego, okre-
$lonego w Cenniku lub Regulaminie Promocji lub w Umowie;

i. w przypadku przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego w trak-
cie obowigzywania Umowy.

. Wysoko$¢ Kaucji okresla Cennik lub Regulamin Promocji, a w razie jej braku Kaucja jest

pobierana w wysokosci Abonamentu okre$lonego w Umowie za dwa pelne Okresy Rozli-
czeniowe.

. Operator zastrzega sobie prawo do przyznania Abonentowi w chwili zawarcia Umowy lub

w trakcie jej wykonywania Limitu Kredytowego. Wysokos$¢ Limitu Kredytowego okresla
Cennik lub Regulamin Promocji, chyba ze kwota Limitu Kredytowego zostala okreslona
w Umowie.

. W przypadku przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego Operator

ma prawo - do czasu ztozenia Kaucji przez Abonenta - do zawieszenia $wiadczenia Ushug
na rzecz Abonenta lub ograniczenia ich zakresu, o ile o przekroczeniu Limitu Kredytu za-
wiadomit niezwlocznie Abonenta, a zawieszenia/ograniczenia dokonat nie wczesniej niz
po uplywie 24 godzin od zawiadomienia.

. Operatorowi przystuguje prawo do odmowy zawarcia Umowy lub do zwarcia Umowy na

warunkach mniej korzystnych, jezeli dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci platni-
czej Zamawiajacego na podstawie informacji uzyskanych w sposéb, o ktorym mowa w
§14 niniejszego ustepu.

. Operator zwraca Abonentowi kwote Kaucji w ciaggu 14 dni po rozwigzaniu/wygasnieciu

Umowy i jej koicowym rozliczeniu, o ile nie zaspokoil z niej swoich wymagalnych wie-
rzytelnosci.

. Zamawiajacy zawierajacy Umowe w zakresie Ustugi Stacjonarnej musi posiada¢ Tytut

prawny do Lokalu, w ktérym $wiadczona bedzie Ustuga oraz na zadanie Operatora musi
przedstawi¢ dokument potwierdzajacy posiadanie Tytulu prawnego do Lokalu lub zgode
na instalacje osoby, ktérej takie prawo przystuguje.

Po zawarciu Umowy w zakresie Ustugi Mobilnej Abonentowi dostarczana jest aktywna
Karta SIM, na ktérej aktywowany jest jednorazowy, bezplatny pakiet startowy w zakresie
dostepu do Internetu w wysokos$ci 1GB. Pakiet ten nie ulega odnowieniu.

III. Cesja, oplaty nalezne w momencie rozwiazania lub odstapienia od

§1.
§2.
§3.

§4.

§5.

§6.

Umowy, zwrot Sprzetu Powierzonego

Abonent nie moze bez zgody Operatora przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy na inng osobe.

Prawa i obowigzki wynikajace z Umowy przechodza na nastepce prawnego, zar6wno
Operatora, jak i Abonenta.

Abonent zobowiazany jest pisemnie poinformowa¢ Operatora o zmianie danych, ktére sa
zawarte w Umowie, w terminie 7 dni od ich zaistnienia.

Wypowiedzenie Umowy nastepuje przez pisemne o$wiadczenie strony. Wypowiedzenie
moze by¢ ztozone w Biurze Obstugi Klienta lub doreczone poprzez wystanie listu poleco-
nego na adres drugiej strony, okreslony w Umowie. W razie rozwigzania Umowy Abonent
zobowiazany jest do zaptaty wszystkich zalegtych optat wobec Operatora (wraz z odsetka-
mi jesli oplaty nie byty regulowane terminowo), zaptaty rownowartosci Sprzetu Powierzo-
nego, jesli jego zwrot nie nastapi zgodnie z §6 niniejszego ustepu, a jesli Umowa zostata
jednostronnie rozwigzana przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed
uplywem terminu, na jaki zostata zawarta, Operatorowi przystuguje dodatkowo roszczenie
w wysokosci ulg przyznanych Abonentowi, pomniejszonych o proporcjonalng ich warto$¢
za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, jezeli Umowa zostala zawarta
na warunkach promocyjnych. Roszczenie o zwrot ulg nie przystuguje w przypadku roz-
wiazania przez Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug, chyba ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe (Terminal Abonencki).

W przypadku utraty Tytutu prawnego do Lokalu Abonent zobowigzany jest, nie pézZniej
niz w terminie 14 dni, poinformowac pisemnie Operatora o tym fakcie.

W przypadku rozwiazania lub wygasniecia Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu
udostepnionego mu Sprzetu Powierzonego, w ciggu 7 dni od dnia rozwigzania lub wyga-
$niecia Umowy. Sprzet Powierzony powinien zosta¢ dostarczony do Biura Obstugi Klienta
Operatora, a jego zwrot nastepuje na koszt Abonenta. Abonent ponosi ponadto odpowie-
dzialno$¢ wzgledem Operatora za zmniejszenie wartosci Sprzetu Powierzonego, bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w tym za
uszkodzenie lub zuzycie w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania.

. Abonent zobowiazany jest takze do zaplaty za Swiadczenia spelnione przez Operatora.
. Z uplywem ostatniego dnia $wiadczenia Ustugi Mobilnej Karta SIM i Numer MSISDN

ulegaja dezaktywacji, natomiast Limit Danych niewykorzystany przez Abonenta przepada,
bez prawa zadania zwrotu oplaty za Abonament lub oplaty za Doladowanie Limitu Da-
nych.
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IV. Funkcjonalnos¢ Uslug

Przy ustudze telefonii Operator zapewnia bezplatne polaczenia z numerami alarmowymi,
tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sie-
ci telekomunikacyjnych udostepnianych stuzbom powotanym do niesienia pomocy.
Operator gromadzi dane o lokalizacji Terminala Abonenckiego, z ktérego wykonywane
jest polaczenie. Z uwagi na charakter Sieci Operatora, w przypadku Uslug Stacjonarnych,
lokalizacja ta pokrywa sie z adresem Lokalu. Z uwagi na koniecznos$¢ prawidtowego kie-
rowania polgczen na numery alarmowe Abonent zobowiazany jest do korzystania z Ushug
Stacjonarnych wylacznie pod adresem Lokalu, a zmiana miejsca korzystania z Ustug Sta-
cjonarnych wymaga pisemnej zgody Operatora. Ograniczenia w kierowaniu polaczen na
numery alarmowe do wlasciwego terytorialnie centrum ratunkowego moga wynikac z na-
ruszenia przez Abonenta powyzszego zobowigzania.
W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci
Ushug, Operator utrzymuje dzial administrowania Siecia, skladajacy si¢ z Administratora/
6w, wykonujacy m.in. pomiary ruchu telekomunikacyjnego na styku Sieci z sieciami in-
nych operatoréw. Powyzsze, z zastrzezeniem zawartych ponizej postanowiert Regulaminu
nie wplywa na jako$¢ swiadczonych Ustug, prywatno$¢ Abonenta i ochrone jego danych
osobowych.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Uslug, oraz dzialania jakie Operator jest
uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub inte-
gralnosci Sieci i Ushug zawarte sq w postanowieniach ust. 9 Umowy i niniejszym Regula-
minie. Operator podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia za-
grozenia bezpieczenstwa $wiadczonej Ushugi. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa
lub integralnosci Sieci i Ustug Operator jest uprawniony podejmowa¢ wszelkie dozwolone
prawem S$rodki zmierzajace do wyeliminowania takiego naruszenia, ewentualnie jego
ograniczenia, a w szczegdlnosci jest uprawniony do:

a. informowania i ostrzegania Abonentéw o wystepujacych bezposrednich zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug;

b. ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug na Terminalu Abonenckim, z ktérego
nastepuje wysylanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Uslug tele-
komunikacyjnych badz eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu
lub integralnosci Sieci lub Ushug;

c. informowania innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie
bezpieczenstwem teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach;

d. informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczen-
stwa lub integralnosci Sieci lub Ushug;

e. publikowania na stronie internetowej aktualnych informacji o zagrozeniach, rekomen-
dowanych $rodkach ostroznosci, przyktadowych konsekwencjach braku lub niewlasci-
wego zabezpieczenia Terminali Abonenckich.

W ramach zarzadzania Siecig i Ustugami, Operator i Polkomtel stosuja $rodki zarzadzania

ruchem przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjny-

mi (ETSL ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych

technicznej jakosci Ustlug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, Operator stosuje odpo-

wiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére wspieraja efektywne wykorzystywanie zasobow
sieciowych i optymalizacje ogélnej jakosci transmisji.

Operator moze stosowac $rodki zarzadzania ruchem wykraczajace poza odpowiednie $rod-

ki zarzadzania ruchem, ktére moga m.in. blokowaé, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczac, fa-

woryzowac lub ingerowa¢ w okre$lone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie
tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak
diugo jak to jest konieczne, aby:

a. zapewni¢ zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z pra-
wem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktérym podlega Operator (w tym prawu
karnemu nakazujacemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug badz blo-
kowanie dostepu do nielegalnych domen hazardowych) lub ze zgodnymi z prawem
Unii Europejskiej srodkami shuzacymi wykonaniu takich aktow prawodawczych Unii
Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami saqdowymi lub decyzjami
organéw publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowiazek
wykonania orzeczen sadowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania nie-
legalnych tresci);

b. utrzyma¢ integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug $wiadczonych za posrednictwem
Sieci oraz Terminali Abonenckich i urzadzen koncowych innych uzytkownikow;

c. zapobiec grozacym przeciazeniom Sieci oraz lagodzi¢ skutki przecigzenia Sieci, o ile
réwnowazne rodzaje transferu danych sa traktowane rowno.

Funkcjonalno$¢ Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystywania. W przypad-

ku korzystania przez Abonenta z ustug VOD — TreSciami cyfrowymi sa udostepniane fil -

my i seriale. W ramach VOD Abonent moze bez ograniczen ilociowych oglada¢ wypozy -
czone badz zakupione przez siebie utwory za posrednictwem posiadanego przez Abonenta

Terminala Abonenckiego (w}asnego albo udostepnionego przez Operatora). W celu ochro-

ny udostepnianych Tresci cyfrowych Operator stosuje odpowiednie $rodki techniczne.

Interoperacyjnos¢ Tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem

oznacza rodzaj sprzetu i oprogramowania, jaki niezbedny jest do korzystania z Tresci cy-

frowych. Terminal Abonencki, niezbedny do korzystania z Tresci cyfrowych powinien po-
siada¢ parametry umozliwiajace podtaczenie Sprzetu Powierzonego Operatora.

V. Rozliczenia i rachunki

Poczawszy od dnia uruchomienia Ustugi, Abonent zobowigzany jest do uiszczania Abona-
mentoéw zgodnie z podpisang Umowa, Cennikiem oraz Regulaminem Promocji, jesli
Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych. Elementy skladajace si¢ na oplate
abonamentowgq okreslone s3 w Umowie. Za wykonanie Przylacza Abonenckiego w Lokalu
oraz za Aktywacje Karty SIM Abonent zobowigzany jest do uiszczenia oplaty aktywacyj-
nej okreslonej w Cenniku. Koszty ustug serwisowych, okreslonych w Regulaminie i Umo-
wie, dotyczacych usuwania Usterek, ktére powstaly z powodéw dotyczacych Abonenta
zawarte s3 w Cenniku, dostepnym na stronie internetowej Operatora oraz w Biurze Obstu-
gi Klienta, a takze przekazywanym nieodplatnie przez Operatora przy zawieraniu Umowy
oraz na kazde zadanie Abonenta.

Abonament platny jest z géry za dany miesiagc. Abonent uiszcza oplate do 10-tego dnia
miesigca, w ktorym Ustuga jest wykonywana. Platnos¢ powinna by¢ dokonana na konto
bankowe wskazane przez Operatora. Za dziefi uregulowania platnosci Ustugi, Operator
przyjmuje dzien, w ktérym nastapito zaksiegowanie srodkéw pienieznych na koncie ban-
kowym Operatora.

W celach poprawnego ksiegowania platnosci, Abonent jest zobligowany do podania w ty-
tule przelewu swoich danych osobowych oraz lokalizacji swojego Przytacza Abonenckie-
go, numeru Umowy lub numeru faktury.

Za miesiac, w ktérym dokonano Aktywacji lub dezaktywacji Ushugi, w tym w razie roz-
wiazania Umowy w trybie natychmiastowym, Abonent uiszcza oplate abonamentowa w
wysokos$ci 1/30 miesiecznego Abonamentu za kazdy dziefi $wiadczenia Ustugi.

Abonent jest zobowiazany do uiszczania Abonamentéw za okres, w ktérym Operator za-
pewnia gotowos$¢ $wiadczenia Ustugi, niezaleznie od czasu korzystania z Uslugi przez
Abonenta.

§6.

§7.

§8.

§9.

§ 10.

§1

§1

§13.
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Limity Danych rozliczane sa w miesiecznych Okresach Rozliczeniowych. Limit Danych

rozliczany jest odrebnie dla kazdej zaméwionej przez Abonenta Karty SIM.

Obcigzenie Abonenta optata za Dotadowanie Limitu Danych nastepuje z dotu, w fakturze

VAT wystawionej za Okres Rozliczeniowy, w ktérym Operator wykonal Doladowanie Li-

mitu Danych na zlecenie Abonenta. Rozliczenie stanu wykorzystania Doladowania Limitu

Danych nastepuje w kolejnosci, liczac od najwczesniejszego Dotadowania Limitu Danych,

stosownie do daty Doladowania Limitu Danych.

Limity Danych przyznane w ramach Podstawowych Pakietéw Danych odnawiajq sie z

pierwszym dniem kazdego kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

Optlaty za Dodatkowe Pakiety Danych naliczane sq za kazde Dotadowanie Limitu Danych

o Dodatkowy Pakiet Danych oraz doliczane sg do faktury za Okres Rozliczeniowy w kt6-

rym nastapito udostepnienie dla danej Karty SIM Dodatkowego Pakietu Danych, Przyzna-

ny w wyniku Dotadowania Limitu Danych Dodatkowy Pakiet Danych nie zwigksza Limi-

tu Danych w kolejnym Okresie Rozliczeniowym i wygasa z dniem zakoriczenia Okresu

Rozliczeniowego, w ktérym zostal aktywowany.

Wykorzystanie Pakietéw Danych dla danej Karty SIM w Okresie Rozliczeniowym rozli-

czane bedzie w nastepujacej kolejnosci:

a. nocny pakiet danych (w przypadku gdy jest aktywny) — tylko w godzinach nocnych
1:00-8:00 [dla pakietéw Internet 10GB + 100 GB (Noc) oraz Internet 25GB + 100 GB
(No9)],

b. Podstawowy Pakiet Danych,

c. Dodatkowy Pakiet Danych (jesli byt Aktywowany w danym Okresie Rozliczeniowym).

. Przerwy lub Usterki w dzialaniu Ushug, niezawinione przez Operatora nie zwalniaja Abo-

nenta od terminowego uiszczania biezacych oplat, a rozliczenie Abonamentu za czas prze-
rwy lub usterki nastapi po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji ztozonej przez Abonenta.
Oryginaly faktur za Ustugi Konsument moze otrzyma¢ w Biurze Obstugi Klienta lub na
jego zadanie zostang mu przestane przesytka. Faktury dla Abonentéw innych niz Konsu-
menci bedg im wysytane bezposrednio po ich wystawieniu. Operator udostepnia zarchiwi-
zowane duplikaty faktur w systemie EBOK.

Za op6znienia w zaplacie Operator ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe w wysokosci od-
setek ustawowych za opdznienie w zaplacie.

§ 14. W przypadku stwierdzenia zaleglosci Abonenta w platnosciach naleznych Operatorowi,

Operator powiadamia Abonenta za pomocg elektronicznych Srodkéw przekazu o powsta-
tym zadhuzeniu.

§ 15. Na zadanie Abonenta Operator:

a)nieodplatnie blokuje polaczenia wychodzace na numery ustug o podwyzszone]j oplacie
lub potaczenia przychodzace z takich numerdw;

b)nieodplatnie blokuje polaczenia wychodzace na numery poszczegdlnych rodzajow
ustug o podwyzszonej oplacie lub polgczenia przychodzace z takich numeréw;

c)umozliwienia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa
ustugi albo ceny za polaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cale polaczenie, i
nieodptatnego blokowania polaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej
oplacie, ktérych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta w zada-
niu, lub polaczen przychodzacych z takich numeréw.

VI. Swiadczenie i jako$¢ Ushlug, ograniczenia w korzystaniu z Ushug i

sprzetu, ushugi serwisowe

§ 1. Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Uslug w zakresie i na warunkach okreslonych w

§2.

§3.

§1.

§2.

§3.

§4.

§5.

§6.

§7.

§8.

§9.

§ 10.

§1

ja

Umowie, oraz stanowigcych jej integralng czes¢ Regulaminie, Cenniku oraz Regulami-
nach Promocji, jesli Umowa zostala zawarta na warunkach promocyjnych, na zasobach,
gdzie istnieje Sie¢ Operatora, ktéra umozliwia Swiadczenie Ustug.

Zakres oferowanych Ushlug Stacjonarnych zalezny jest od posiadanych na danym terenie
mozliwosci technicznych oraz organizacyjnych Operatora.

Operator $wiadczy Ustugi nieprzerwanie, z wyjatkiem przerw technicznych niezbednych
do poprawnego funkcjonowania sieci Operatora. Na przerwy techniczne sktadaja sie okre-
sy zwiazane z pracami technicznymi, tj. konserwacja, naprawami oraz testowaniem sprze-
tu informatycznego i telekomunikacyjnego. Operator gwarantuje, ze dotozy wszelkich sta-
ran by bylo to jak najmniej ucigzliwe i trwato mozliwie krétko.

6. A. Swiadczenie i jako$¢ Uslug Stacjonarnych

Wszelkich ingerencji, w tym zmian, przerébek, napraw, konserwacji oraz usuwania uszko-
dzen w Sprzecie Powierzonym oraz Przylaczu Abonenckim dokonujg wylacznie pracow-
nicy Operatora badzZ osoby przez niego upowaznione.

Przytacze Abonenckie Operatora przeznaczone jest tylko i wylacznie do korzystania z
Ustug na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Regulaminach Promocji i Cen-
niku.

Uszkodzenia Sprzetu Powierzonego oraz Przylacza Abonenckiego wynikle z dziatania
badz zaniechania Abonenta lub bedace skutkiem nieprawidtowego z nich korzystania, usu-
wane sa w calosci na koszt Abonenta.

Abonent nie ma prawa udostepniac facza poza miejsce $wiadczenia Uslug Stacjonarnych
okreslonych w Umowie, pod rygorem rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym z
winy Abonenta.

W przypadku wymiany Terminala Abonenckiego, Abonent jest zobowigzany zglosi¢ Ope-
ratorowi zmiane podajac dane nowego Terminala niezbedne do autoryzacji przez Operato-
ra celem $wiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci adresu karty sieciowej urzadzenia (numer
MAQC).

Operator nie odpowiada za niedziatanie badz zig jako$¢ swiadczonych Ustug w przypadku
stosowania nieautoryzowanego Terminala Abonenckiego.

Autoryzacja urzadzen mozliwa jest za pomoca EBOK, telefonicznego kontaktu z biurem
Operatora oraz osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

Konfiguracja sieciowa Terminala Abonenckiego nastepuje automatycznie z serwera Ope-
ratora. Samowolna zmiana konfiguracji sieciowej Terminala przez Abonenta jest zabronio-
na.

Termin oczekiwania na przylaczenie do Sieci i data rozpoczecia $wiadczenia Ushugi Sta-
cjonarnej okre$lone s3 w Umowie.

W sytuacjach uzasadniajacych koniecznos¢ dostepu (awarie, wykorzystanie Uslugi nie-
zgodnie z Umowa itp.) do Terminala Abonenckiego, Sprzetu Powierzonego oraz Przylacza
Abonenckiego znajdujacego sie¢ w Lokalu, Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ pracow-
nikowi Operatora lub osobom upowaznionym dostep do ww. urzadzen/taczy. O koniecz-
nosci i terminie sprawdzenia ww. urzadzen/laczy Operator powiadomi Abonenta telefo-
nicznie lub poprzez elektroniczne srodki komunikacji lub kontakt osobisty. W przypadku
braku mozliwosci kontaktu w w/w formie, Operator powiadomi pisemnie Abonenta o ko-
niecznosci udostepnienia w/w urzadzen/laczy. Abonent zobowigzany jest uzgodni¢ termin
udostepnienia z Operatorem w ciggu 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia pisemnego
pod rygorem zawieszenia $wiadczenia Ustug lub rozwigzania Umowy w trybie natychmia-
stowym.

. Operator $wiadczy Ushigi przez caly okres obowigzywania Umowy z zachowaniem

wskaznikéw jakosci okreslonych przepisami prawa, badZz w stosownych decyzjach Preze-
sa UKE oraz zgodnie z parametrami danej Ushlugi, zgodnie z wybrang przez Abonenta
oferta. Operator gwarantuje jako$¢ parametréw przepustowosci Ustugi Stacjonarnej doste-
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§1

§13

§14

§ 15

§16

pu do Intenretu dla danych wysytanych i odbieranych na minimalnym poziomie 50 % de-
klarowanej w Umowie predkosci. Zwykle dostepna predkos¢ (przez co najmniej 80 %
doby) stanowi 75 % predkosci deklarowanej. Deklarowana w Umowie predkos$¢ pobiera-
nia i wysylania danych stanowi predkos¢ maksymalna, ktérq Abonent moze oczekiwac co
najmniej raz na dobe. Uzyskanie przez Abonenta predkosci maksymalnej jest mozliwe w
sprzyjajacych okoliczno$ciach, w szczegdlnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu
ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw wykorzystujacego wsp6t-
dzielone zasoby sieciowe. Predkosci pobierania danych i predkosci wysylania danych,
mierzone sg za pomoca testow dostepnych na stronie internetowej pod adresem www.spe-
edtest.net za pomocg urzadzenia serwisowego Operatora podtgczonego do Sprzetu Powie-
rzonego w Lokalu Abonenta. Pomiar nalezy wykonywac z Urzadzen podtaczonych bezpo-
$rednio do Sprzetu Powierzonego, tj. urzadzenia koncowego dostarczonego przez Opera-
tora kablem ethernet z maksymalna szybkoscia transmisji, wystarczajaca do przeprowa-
dzenia testu (wieksza niz okreslona w taryfie), niezaktdcong innymi transmisjami odbywa-
jacymi sie w tle. Pomiaréw nie nalezy wykonywac poprzez sie¢ bezprzewodowa (WiFi),
gdyz ograniczenia rozwiazania technicznego, jakos¢ i standardy obshigiwane przez od-
biornik, odleglos¢ odbiornika od nadajnika, zaktécenia sygnatu radiowego majq ogromny
wplyw na jako$¢ pomiaru. Przy taryfach o wigekszych przepustowosciach moze nie by¢
mozliwe uzyskanie pelnych predkosci poprzez sie¢ bezprzewodowa. Jako$¢ parametréw
danej Ushugi jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Operatora do Sprzetu
Powierzonego w Lokalu Abonenta. W razie niezachowania parametréw, o ktérych mowa
powyzej, dostep do informacji i treSci oraz mozliwo$¢ ich rozpowszechniania, a takze
mozliwos$c¢ korzystania z niektérych aplikacji i ustug moga by¢ ograniczone. Niezachowa-
nie powyzszych parametrow przepustowosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za
ktére Operator ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 9.

. Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predko$¢ pobierania i wysylania danych réz-

ni sie. Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie: 1 min 22 s
dla Ustugi, ktorej predko$¢ pobierania wynosi 100 Mb/s lub 13 min 39 s dla Ustugi, ktérej
predkosc pobierania wynosi 10 Mb/s przy maksymalnej dostepnej predkosci pobierania
danych. Przy przepustowosci na poziomie minimalnym, czas pobierania bedzie odpowied-
nio dhuzszy, zgodnie parametrami wskazanymi w ust. 1. Predko$¢ wysytania danych row-
niez rézni sie¢ w zaleznosci od wyboru oferty. Wybér Uslugi o przepustowosci pobierania
nizszej niz 10 Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci i aplikacji wyma-
gajacych wyzszych przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD,
korzystanie z komunikatoréw przesylajacych obraz w jakosci HD lub granie w niektére
gry on-line.

. Operator nie stosuje limitu ilo$ci pobierania i wysytania danych (Limitu Danych) w przy -

padku $wiadczenia Uslugi Stacjonarnej.

. Korzystanie z innych Ushug poza ustugg dostepu do Intenretu Swiadczonych przez Opera-

tora za pomocq Sieci Operatora nie ma wplywu na predko$¢ pobierania i wysylania da-
nych w ramach Ustugi dostepu do Internetu. Operator $wiadczy inne Ustugi wylacznie
wtedy, gdy przepustowo$¢ Sieci umozliwia réwnoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug
pozostaje bez wptywu na ich jako$¢,Operator dopelni wszelkich staran, aby $wiadczone
Ustugi byly najwyzszej jakosci i bez zaktécen.

. Abonent ma mozliwo$¢ zmiany miejsca Swiadczenia Ushug pod warunkiem istnienia moz-

liwosci technicznych. Za zmiane miejsca $wiadczenia Ustug Operator pobiera optate ma-
nipulacyjng zgodnie z Cennikiem.

. Na pisemny wniosek Abonenta Operator moze wyrazi¢ zgode na zawieszenie $wiadczenia

Ustug, poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po zgloszeniu wniosku. Po-
wyzsze zawieszenie nastepuje na czas okreslony, wskazany przez Abonenta, wyrazony w
miesigcach kalendarzowych, nie dluzszy niz 3 miesigce. W przypadku Umoéw na czas
okreslony, okres zakonczenia Umowy zostaje przedhuzony o okres zawieszenia $wiadcze-
nia Uslug. Po okresie zawieszenia nastepuje automatyczne uruchomienie Ushug oraz nali-
czenie oplaty za ponowne uruchomienie zgodnie z Cennikiem. W okresie zawieszenia
Ustug Operator nie pobiera optat. Zawieszenie Ustug moze nastapi¢ nie czesciej niz raz w
roku.

§ 17. W sytuacji wyjatkowej, gdy wystepuje zagrozenie bezpieczenstwa Sieci Operatora, Inter-

netu lub innych uzytkownikéw Sieci Operatora, Administrator ma prawo do natychmiasto-
wej reakcji w celu usuniecia przyczyny tego zagrozenia. Moze sie to wigzac z odlacze-
niem jednego Abonenta, grupy Abonentéw, czesci struktury Sieci Operatora lub jej calej.

§ 18. Operator zapewnia Abonentowi pomoc techniczna przy pierwszym skonfigurowaniu i uru-

§1.

§2.

§3.

§4.

§5.

§6.

chomieniu Przy}acza Abonenckiego na Terminalu Abonenckim, w tym:

a. sprawdzenie funkcjonowania w nim odpowiedniej karty sieciowej i ewentualnym zain-
stalowaniu w nim rekomendowanej przez Operatora karty sieciowej,

b. poinformowanie Abonenta o koniecznosci zainstalowania takiej karty,

- jednakze w przypadku, gdy stan techniczny Terminala Abonenckiego lub stan jego opro-

gramowania uniemozliwia prawidtowe skonfigurowanie Przytacza Abonenckiego, rozpo-

czecie Swiadczenia Ushug zostaje przesuniete do czasu usuniecia przez Abonenta przyczyn

uniemozliwiajacych uruchomienie Ustug.

6. B. Swiadczenie i jakos¢ Uslug Mobilnych dostepu do Internetu

Z uwagi na mobilny charakter Ustugi, zasoby sieci s ograniczone i zmienne. Predkos¢
przesytania danych w zwiazku z korzystaniem z Ustugi Mobilnej zalezy miedzy innymi
od takich czynnikéw, jak obciazenie stacji nadawczej, odleglosci od niej, sity odbieranego
sygnatu stacji nadawczej, technologii, uwarunkowan geograficznych (m. in. od uksztalto-
wania terenu, wysokich budynkéw), miejsca korzystania z Ustugi (w budynku badz na te-
renie otwartym), maksymalnych predkosci dostepnych urzadzenia, z ktérego korzysta
Abonent, a takze od warunkéw atmosferycznych.

Szacunkowa maksymalna predkos$¢ pobierania i wysytania danych wynosi 150 Mbit/s i
moze zostaC osiagnieta jedynie przy idealnych warunkach technicznych w zasiegu techno-
logii LTE. Operator gwarantuje jako$¢ parametréw przepustowosci Ustugi Mobilnej dla
danych odbieranych na minimalnym poziomie 32 Kbit/s oraz danych wysytanych na mini-
malnym poziomie 20 Kbit/s wylacznie w przypadku, gdy Abonent znajduje si¢ w zasiegu
sieci z wykorzystaniem ktérej Swiadczy Ustuge Mobilna.

Wiasciciel sieci z wykorzystaniem ktorej Operator swiadczy Ustuge Mobilng zapewnia
zasieg ushug transmisji danych dla co najmniej 98% powierzchni Polski, jako wynik sy-
mulacji sygnatu o poziomie -97dBm na zewnatrz budynkéw z ufnoscig 75%. Ww. wyli-
czenia dokonane zostaly przy uzyciu modelu symulacji sygnahu, ktorego opis znajduje sie
na stronie www.plus.pl/mapa_zasiegu_plusa/.

Znaczne obnizenie predkosci przesyhu i odbioru danych w stosunku do predkosci deklaro-
wanych moze tymczasowo wplywac na ograniczenie uprawniefi Abonenta do dostepu do
tresci komunikatéw/przekazéw, okreslonych tresci, aplikacji lub ustug w szczegdlnosci
tych, ktére wymagaja wyzszej predkosci niz aktualnie dostepna.

W przypadkach jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajacych sie istotnych roz-
bieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ushugi Mobilnej na rzecz Abonenta bedace-
go Konsumentem pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci Ustugi a wy-
konaniem wynikajacym z Umowy, jesli rozbieznosci takie stanowig nienalezyte wykona-
nie Umowy, o ktérym mowa w ust. 9.

Brak zasiegu Ustugi Mobilnej w miejscu zamieszkania Abonenta nie stanowi podstawy do
reklamacji. Mobilny charakter ustugi determinuje mozliwos$¢ korzystania z niej w innych
lokalizacjach.
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Operator stosuje Limity Danych dla Ustugi Mobilnej. Limit Danych rozliczany jest odreb-
nie dla kazdej zamdéwionej przez Abonenta Karty SIM. Z chwilg przekroczenia przez Abo-
nenta Limitu Danych przyznanego w ramach a Abonamentu lub uzyskanego w wyniku
dokonania Dotadowania Limitu Danych, predkos¢ przesylu danych zostaje zmniejszona
do predkosci ponizej 32 kb/s, do czasu odpowiednio: rozpoczecia kolejnego Okresu Rozli-
czeniowego lub dokonania Dotadowania Limitu Danych.

Abonent bedzie informowany o stanie uzycia Pakietu Danych za pomoca wiadomosci
SMS wysylanych przez system na Karte SIM Abonenta. Wiadomosci bedq wysytane po
wykorzystaniu 50%, 80% i 100% Limitu Danych przyznanych Abonentowi.

Rozliczanie wykorzystania Limitu Danych nastepuje z dokladnoscig do 1 kB. Oplaty za
pobranie i wystanie danych (w ramach Limitu Danych) naliczane sq oddzielnie (w ramach
jednej sesji w rozliczeniu dziennym).

6. C. Uslugi Serwisowe

. Operator zapewnia Abonentowi odptatna pomoc techniczna dotyczacq poprawnej konfigu-

racji ustawien sieciowych wedtug ustaleri zawartych w Cenniku.

Operator zobowigzuje sie do usuniecia Awarii w mozliwie najkrétszym terminie, liczac od

dnia i godziny zgloszenia Awarii przez Abonenta.

Abonent moze zglosi¢ wystapienie Awarii lub skontaktowac sie ze shuzbami $wiadczacy -

mi ustugi serwisowe: (i)telefonicznie, (ii)poczty elektroniczng lub (iii)osobiscie w Biurze

Obstugi Klienta.

Oplaty za polaczenie z numerem Operatora nie beda wyzsze niz oplata za zwykle polacze-

nia telefoniczne, zgodne z wybranym przez Abonenta Pakietem Taryfowym.

Zgtoszenia Awarii lub innych probleméw dotyczacych funkcjonowania Sieci od Abonen-

téw Operator przyjmuje telefonicznie lub bezposrednio w BOK w godzinach pracy BOK

oraz calodobowo za posrednictwem poczty e-mail.

Usuniecie Usterki lub Awarii dotyczacej Ustlugi powinno nastapi¢ w mozliwie najkrot-

szym terminie i wedlug kolejnosci zgloszenia, przy czym nie powinno trwac dtuzej niz 7

(siedem) Dni Roboczych od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z obiek-

tywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zosta-

nie niezwlocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu usuniecia

Usterki lub Awarii.

Wymiana Karty SIM nastepuje:

a. nieodplatnie - w przypadku ujawnienia si¢ ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn
tkwigcych w Karcie SIM, badZz wywolanych dzialaniem/zaniechaniem Operatora lub
0s6b, za ktorych odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

b. odpfatnie - wg stawek z cennika ogélnego, w przypadku utraty Karty SIM, jej uszko-
dzenia, lub Usterek badZ wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktére po-
nosi on odpowiedzialnos¢, bedacych nastepstwem uzywania Karty SIM i korzystania z
Ustug niezgodnie z Umowg i Regulaminem.

W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

a. utrzymanie Sieci Operatora umozliwiajace nalezyte Swiadczenie Ustug,

b. naprawianie Usterek/Awarii,

c. techniczng pomoc telefoniczng przy eliminowaniu Usterek/Awarii, a w razie konieczno-
Sci wizyte ekipy technicznej,

d. uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez
Operatora,

e. rozpatrywanie reklamacji.

6. D. Swiadczenie i jako$¢ Uslug Mobilnych Telefonii mobilnej

Operator przy wykorzystaniu Sieci $wiadczy na zasadach okreslonych w Regulaminie
Ushugi Mobilne w zakresie telefonii mobilnej wraz z dostepem do Internetu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a takze w ramach roamingu miedzynarodowego w zakresie
mozliwosci technicznych Operatora.

O ile Umowa, Regulaminy Promocji oraz inne zalaczniki nie stanowia inaczej, Operator
zapewnia dostepnos$¢ $wiadczonych Uslug na poziomie 95%. Przez dostepnos¢ Ushugi
Mobilnej w zakresie telefonii mobilnej wraz z dostepem do Internetu uznaje sie dostep-
no$¢ sygnatu w zasiegu infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci wykorzystywanej przez
Operatora w taki sposéb, by mozliwe bylo korzystanie z Ustug.

Jezeli ushuga roamingu miedzynarodowego jest Swiadczona na rzecz Abonenta na podsta-
wie Umowy, Operator z wykorzystaniem Sieci Partnerow roamingowych umozliwia Abo-
nentowi przebywajacemu za granica Rzeczypospolitej Polskiej korzystanie z ushig ro-
amingu miedzynarodowego, przy czym korzystanie z roamingu miedzynarodowego moze
podlegac polityce uczciwego korzystania z roamingu.

Operator $wiadczy Ustugi Mobilne w zakresie telefonii mobilnej wraz z dostepem do In-
ternetu w ramach posiadanych mozliwosci technicznych w standardzie GSM, UMTS i
LTE o jako$ci zgodnej z europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyj-
nymi (ETSI oraz ITU).

Limity Danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustugi Mobilnej w
zakresie telefonii mobilnej wraz z dostepem do Internetu (takie jak opdznienie, wahanie
opéznienia, utrata pakietéw), moga wptywac na jakos¢ ushugi transmisji danych poprzez
spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci
korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Dostepnosc i jako$¢ korzystania z tresci, aplikacji i
ushug za posrednictwem ushigi transmisji danych zalezy od wymagan technicznych i para-
metréw okreslonych przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektore
tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z powodu opdz-
nien albo predkosci transmisji danych nizszej niz wymagana przez dostawcow tych tresci,
aplikacji i ustug. Szczegétowe informacje dotyczace funkcjonowania poszczegdlnych
ustug/ pakietéw transmisji danych, w tym ograniczen wynikajacych z przekroczenia limi-
tu ilosci danych, sa okreslone w regulaminach tych ustug/pakietéw transmisji danych lub
cennikach.

Ograniczenia w pofaczeniach z numerami alarmowymi w zakresie Ushugi telefonii mobil -
nej wynikaja z czynnikéw wplywajacych na propagacje fal radiowych w Sieci, w tym
uwarunkowan geograficznych, uksztaltowania terenu, uwarunkowan urbanistycznych,
uzaleznione sg od struktury i trumienno$ci materiatdw budowlanych uzytych do konstruk-
cji budynku, aktualnego stanu warunkéw atmosferycznych na obszarze, na ktérym zostato
zainicjowane polaczenie z numerem alarmowym w danym momencie. Ponadto polaczenie
na numer alarmowy moze zostac skierowane na numer alarmowy (112 i inne.) w przypad-
ku, gdy polaczenie na pozostate numery alarmowe nie moze zosta¢ wykonane, za$ w sytu-
acji, gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane jest z okreslonego obszaru admini-
stracyjnego za posrednictwem stacji bazowej umieszczonej na sasiednim obszarze admini-
stracyjnym, takie polaczenie moze zosta¢ skierowane do jednostki znajdujacej sie na tere-
nie takiego sasiedniego obszaru administracyjnego.

Ograniczenia w dostepie do Ustug Mobilnych w zakresie telefonii mobilnej wraz z doste-
pem do Internetu lub aplikacji i korzystaniu z nich, wynikaja z: uzywania Terminala Abo-
nenckiego lub oprogramowania niespelniajacego wymagan okreslonych przepisami pra-
wa; konfiguracji i parametrow Terminala Abonenckiego; braku przystosowania danego
Terminala Abonenckiego do korzystania z danej ushugi; zasad transmisji w sieciach przed-
siebiorcéw telekomunikacyjnych w czasie i miejscu dostepu do Ustug przez Abonenta; za-
sad dostepu lub sposobu korzystania z poszczegdlnych Ustug i aplikacji okreslonych w
Regulaminie lub Regulaminie Promocji; dziatan podejmowanych celem zapewnienia bez-
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pieczenstwa i integralnosci Sieci oraz Ushug; czynnikéw wplywajacych na propagacje fal
radiowych, w tym uksztalttowania terenu, czynnikéw pogodowych lub urbanistycznych.

§ 8. Operator wskazuje, ze zakres oraz dostepno$¢ Ustug Mobilnych w zakresie telefonii mo-
bilnej wraz z dostepem do Internetu moga by¢ zréznicowane terytorialnie i s zalezne tak
od dostepnosci infrastruktury telekomunikacyjnej, urzadzenia wykorzystywanego przez
Abonenta, jak i warunkéw atmosferycznych.

§9. Operator $wiadczy Ustugi Mobilne w zakresie telefonii mobilnej wraz z dostepem do In-
ternetu przez okres obowigzywania Umowy nieprzerwanie przez caly rok 24 (dwadziescia
cztery) godziny na dobe przez 7 (siedem) dni w tygodniu z zachowaniem wskaznikow ja-
kosci okreslonych w przepisach powszechnie obowiazujacego prawa lub w stosownych
decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te moga
by¢ zamieszczone przez Operatora na jego stronie internetowej lub w jego materiatach
promocyjnych. Ponadto Ustugi sq Swiadczone zgodnie z parametrami danej Uslugi i wy-
branego przez Abonenta Pakietu Taryfowego lub Pakietu Danych wedle minimalnych
transferéw, okre$lonych i gwarantowanych w Umowie lub Cenniku.

§ 10. Postanowienia Regulaminu lub Umowy dotyczace zapewniania jakosci $wiadczonych
Ustlug Mobilnych w zakresie telefonii mobilnej wraz z dostepem do Internetu nie obowig-
zujq w odniesieniu do Uslug §wiadczonych w nastepujacych dniach: 24 grudnia, 31 grud-
nia, 1 stycznia oraz w innych dniach, w ktérych wystapia zdarzenia powodujace istotne
zwigkszenie poziomu ruchu telekomunikacyjnego do/od uzytkownikéw koncowych Sieci
a na ktore Operator nie ma wplywu.

. Abonentowi przystuguje prawo do nieodplatnego zlozenia wniosku okreslenie progu kwo-
towego dla ustug o podwyzszonej oplacie tj. ustug telekomunikacyjnych z dodatkowym
$wiadczeniem, ktére moze byc¢ realizowane przez inny podmiot niz Operator, dla kazdego
okresu rozliczeniowego. W szczegdlnosci oznacza to:

a. prawo Abonenta do zadania od Operatora nieodptatnego poinformowania o osiagnieciu
progu kwotowego oraz blokowania pofaczert wychodzacych na numery o podwyzszo-
nej oplacie po osiaggnieciu progu kwotowego oraz polaczen przychodzacych z takich
numerdw, przy czym Operator oferuje co najmniej cztery progi kwotowe, ktére wyno-
szq: 0, 35, 100 i 200 z}

b. nieodptatnego blokowania polaczenn wychodzacych na numery poszczegélnych rodza-
jow ustug o podwyzszonej oplacie oraz polaczen przychodzacych z takich numeréw;

§ 12. Jesli Abonent nie okreslit progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej oplacie uznaje sie,
ze prog ten wynosi 35 zt dla kazdego okresu rozliczeniowego. Abonent moze ponadto zq -
da¢, by Operator nieodptatnie blokowal potaczenia wychodzace na numery o podwyzszo-
nej oplacie lub polaczenia przychodzace z takich numeréw badz na numery (lub z nume-
réw) poszczegdlnych ustug o podwyzszonej optacie, jak réwniez ushug, ktérych cena
przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta.

s
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VII. Rozpatrywanie reklamacji, zasady wyplaty odszkodowania, polu-
bowne rozwigzywanie sporéw

§ 1. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedo-
trzymania z winy Operatora terminu przyfaczenia do Sieci Operatora lub okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ushug, niewykonania lub nienalezytego wyko-
nania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich §wiadczenia.

§ 2. Reklamacje moze zglosi¢ Abonent lub jego pelnomocnik w kazdej jednostce Operatora,
obshugujacej abonentéw (dalej ,Jednostka”). Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie
pozniej niz w ciagu 30 dni od dnia jej ztozenia. Nie udzielenie odpowiedzi na reklamacje
w ciagu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Operatora.

§ 3. Reklamacje winny by¢ zglaszane Operatorowi w jednej z form: pisemnie podczas wizyty
reklamujacego w Jednostce lub przesytka pocztowa, ustnie - telefonicznie albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty reklamujacego w Jednostce, w formie elektronicznej poczta
elektroniczng.

§ 4. Reklamacja powinna zawierac:

. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

. Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres miejsca $wiad-

czenia Ustug;

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w
przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date ztozenia zaméwienia w
przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora terminu przylacze-
nia do Sieci Operatora;

f. wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub przepisow
prawa jesli reklamujacy zada ich wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres
wilasciwy do wyplaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
platnosci;

g. podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

§ 5. W przypadku zlozenia reklamacji osobiScie w Jednostce, w formie pisemnej lub ustnie,
upowazniony przedstawiciel Operatora jest obowigzany niezwlocznie potwierdzi¢ jej
przyjecie. W przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, tele-
fonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej,
Operator zobowigzany jest do potwierdzenia w ciagu 14 dni od dnia z}ozenia reklamacji
jej przyjecie, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacje.

§ 6. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien zlozenia reklamacji oraz zawiera na-
zwe, adres i numer telefonu Jednostki obstugujacej reklamacje.

§ 7. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej oso -
biscie podczas wizyty Abonenta w Jednostce nie spelnia warunkéw okreslonych w § 10,
upowazniony przedstawiciel Operatora, przyjmujac reklamacje jest zobowigzany, o ile to
konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o ko-
niecznosci jej niezwlocznego uzupelnienia z pouczeniem, ze nieuzupehnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupeinione pozostawia sie
bez rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja zlozona w inny sposéb anizeli wynika to
ze zdania pierwszego nie spelnia warunkéw okreslonych w § 10, Jednostka rozpatrujaca
reklamacje, o ile uzna to za konieczne do prawidlowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta
do jej uzupehienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupehienia, z
pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania.
Po uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

§ 8. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozli-
czeniowego, w ktérym zakonczyla sie przerwa w $wiadczeniu Ushugi, lub od dnia, w kt6-
rym Usluga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorecze-
nia faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednost-
ka Operatora rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

§9. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe Jednostki Operatora i jej adres,

b. informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
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§12.

§13.

§ 14.

§15.

§ 16.

§17.

§18.

VIIL

§1.

§2.

§3.

§4.

d. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sagdowym, a w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument,
o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 109 Ustawy,

e. dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z poda-
niem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

f. w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklama-
cje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczo-
na reklamujgcemu przesytka polecona - w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest
udzielana na papierze.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na pa-

pierze.

. Za zgoda Abonenta, wyrazona w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu,

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzysta-
niem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej.

Przepisu § 17 nie stosuje si¢ w przypadku zlozenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Operator po-
twierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektro-
nicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem inne-
go, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie
wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Ope-
rator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostala wystana, albo z wykorzystaniem $rod-
ka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do zlozenia reklamacji.

Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli prze-
kazane w ten sposdb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedZ na reklamacje
spelniaja wymogi okreslone powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji,
a ponadto postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklama-
cje umozliwiaja reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym
toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamuja-
cemu, Operator, na zadanie Abonenta wyrazone w sposéb wiasciwy dla zlozenia reklama-
cji, niezwlocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb, forme i posta¢, w jakiej odpo-
wiedzZ na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w § 20, ma zosta¢ przekaza-
na. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci,
Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka
polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostala wystana odpowiedz na rekla-
macje.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na re-
klamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wyni-
ka, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszcze-
cia, Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym,
poprzez skierowanie do niego pozwu przeciwko Operatorowi lub sktadajac wniosek o za-
wezwanie do préby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w
przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w po-
stepowaniu w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich, o ktérym
mowa w art. 109 Ustawy. Postepowanie w trybie art. 109 Ustawy jest prowadzone przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (podmiot uprawniony) na wniosek Abonenta
lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Szczegélowe informacje
dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskéw i
pism znajduja si¢ na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej http://
www.cik.uke.gov.pl/reklamacje.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub gdy nie zostat osiagniety okreslony w
Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje zwrot proporcjo-
nalnej czesci oplaty Abonamentowej. Zwrot proporcjonalnej czesci Abonamentu moze zo-
sta¢ przyznany w wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji I bedzie platny w terminie
okre$lonym w odpowiedzi na reklamacje, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od jej rozpatrze -
nia, na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta lub na wniosek Abonenta bedzie roz-
liczony na poczet kolejnych naleznosci Abonamentowych.

Odpowiedzialnos¢ i obowiazki Abonenta, pozyskiwanie informacji o
zagrozeniach

Abonent zobowiazuje si¢ korzystac¢ z Ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy, Regulaminu i Regulaminéw Promocji, je-
$li Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych. W szczegélnosci zabronione sa
nastepujace dziatania:

Umieszczanie w Sieci Operatora badzZ sieci Internet niezgodnych z prawem: informacji,

danych badZ oprogramowania,

Przechwytywanie danych od innych uzytkownikéw Sieci Operatora lub Internetu, badZ

ingerowanie w ich urzadzenia,

. Naruszanie prywatnosci innych Abonentéw Sieci Operatora lub Internetu poprzez inge-
rowanie w ich systemy operacyjne i zasoby, nawet wtedy, gdy nie sa one odpowiednio
zabezpieczone,

. Uzywanie nieautoryzowanego Terminala Abonenckiego,

. Umyslne uszkodzenie infrastruktury Sieci Operatora,

. Wszelkie inne dziatania powodujace zakl6cenia w pracy Sieci Operatora, sieci Internet,
badz urzadzeniach innych uzytkownikéw podlaczonych do Sieci Operatora,

. Niestosowanie si¢ do polecen i zalecenn Administratora zwigzanych z przywréceniem
poprawnego dzialania Sieci Operatora. Abonent jest zobowigzany do utrzymywania na
Terminalu Abonenckim bezpieczeristwa systemu informatycznego poprzez regularne
aktualizacje oprogramowania.

Abonent zobowiazuje si¢ do korzystania z ustug Operatora w sposéb zgodny z prawem
polskim i miedzynarodowymi umowami obowigzujacymi w Polsce oraz przyjetymi nor-
mami spotecznymi i obyczajowymi.
W przypadku, gdy Abonent nie jest w stanie korzysta¢ z Ustlug z przyczyn technicznych
lezacych po stronie Operatora, powinien fakt ten zglosi¢ do Operatora telefonicznie, fak-
sem, poczta elektroniczng lub osobiscie. Operator podejmie stosowne dzialania zmierzaja-
ce do lokalizacji i likwidacji usterki. Zgloszenie powinno zawiera¢: dane niezbedne do
identyfikacji zgtaszajacego, date i godzine wystapienia usterki oraz jej opis. W przypadku
braku powyzszych danych Operator wezwie do ich uzupehienia pod warunkiem, ze Ope-
rator bedzie posiadat wystarczajace informacje do skontaktowania si¢ z Abonentem zgla-
szajacym usterke.

Zabroniona jest dystrybucja i uzywanie:

a. Programéw tworzacych wirusy komputerowe,

b. Programéw ’koni trojanskich’,

c. Wiadomosci, ktére majg charakter przejecia kontroli nad innymi hostami,

d. Ofert oszukanczych,

e. Grézb,

o
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f. Dokuczliwych wiadomosci,
g. Zniestawienia i oszczerstwa,
h. Spontanicznego i wielokrotnego pisania poczty e-mail *’SPAM’.

§ 5. Ryzyko i odpowiedzialno$¢ zwigzana z korzystaniem z danych, informacji oraz oprogra-
mowania pozyskiwanego z Internetu i Sieci Operatora, obciaza na zasadzie wylacznosci
Abonenta.

§ 6. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Uslugami, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenistwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta, sq zamieszczone na
stronie: https://archiwum.uke.gov.pl/badz-swiadomy-zagrozen-w-sieci-12886.

§ 7. Abonent Uslugi Mobilnej zobowigzany jest nie kierowac do Sieci lub/i do sieci innych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunika-
cyjnych, przy uzyciu karty SIM otrzymanej od Operatora, ruchu pochodzacego z innych
sieci telekomunikacyjnych. Stosowanie urzadzen umozliwiajacych dostep do Sieci lub re-
alizowanie potaczen za pomoca urzadzen koficowych przeznaczonych do przytaczenia do
sieci stacjonarnej lub dziatajacych na podobnej zasadzie, w ktérych wykorzystywane beda
karty SIM Operatora, jest wykluczone, chyba ze dotyczy to polaczen i urzadzen zwiaza-
nych z realizacjq Ustugi Mobilnej.

§ 8. Abonent Ustugi Mobilnej zobowiazany jest ponadto nie udostepnia¢ Ustugi Mobilnej in-
nym osobom, w celu uzyskania korzysci majatkowych zwigzanych z realizacjg ruchu hur-
towego z sieci innych operatorow.

§89. W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w
ust. § 7 lub § 8, Operator uprawniony bedzie, do rozwigzania Umowy Abonenckiej w
przedmiocie $wiadczenia Ushugi Mobilnej z winy Abonenta, ze skutkiem natychmiasto-
wym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§ 10. Abonent zobowiazany jest niezwlocznie poinformowac Operatora, droga telefoniczna lub
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy
lub utracie w inny sposéb Karty SIM.

§ 11. Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktérej mowa jest w § 10. powyzej, Operator nie-
zwlocznie zablokuje Karte SIM w sposob uniemozliwiajacy korzystanie z Ustugi Mobil-
nej, nie przerywajac naliczania oplaty za Abonament. Operator moze odblokowa¢ Karte
SIM na wniosek Abonenta, ztozony nie pézniej niz przed wydaniem Abonentowi kolejnej
Karty SIM.

§ 12. Na wniosek Abonenta zlozony w Biurze Obstugi Klienta, nie p6Zniej niz w terminie jed-
nego miesiaca od dnia poinformowania Operatora o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu,
kradziezy lub utracie w inny spos6b karty SIM, Operator wydaje Abonentowi kolejng Kar-
te SIM. Wydanie kolejnej karty SIM nastgpuje w Biurze Obstugi Klienta, w dniu zlozenia
przez Abonenta wniosku, o ktérym mowa powyzej. Oplaty za wydanie kolejnej karty SIM
okresla Cennik. Petna Aktywacja kolejnej karty SIM i nowego numeru MSISDN w Sieci,
nastepuje w terminie do 3 dni roboczych od daty wydania jej Abonentowi.

IX. Odpowiedzialno$¢ Operatora

§ 1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na
zasadach ogélnych oraz okre$lonych warunkami Umownymi, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastapito wskutek Sity Wyzszej, z winy Abonenta lub niezachowa-
nia przez niego przepiséw prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie danych Abonenta przed ingeren-
cjq 0sob trzecich w Terminalu Abonenckim Abonenta.

§ 3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe funkcjonowanie Terminala Abo-
nenckiego, utrate plikow lub inne uszkodzenia, chyba ze uszkodzenie nastapito z winy
osoby, za ktérg ponosi odpowiedzialno$¢ Operator.

§ 4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i zawarto$¢ danych przesylanych przez
udostepnione tacza w Sieci Operatora do i z Terminala Abonenckiego, jak réwniez za stra-
ty wynikle wskutek uzyskanego oprogramowania z sieci Internet oraz za ewentualne stra-
ty, ktore Abonent ponidst wskutek korzystania z Ustug dostepu do Internetu lub telefonii
za posrednictwem Sieci Operatora.

§ 5. Mechaniczne uszkodzenie Przylacza Abonenckiego w Lokalu Abonenta oraz awarie wyni-
kle wskutek wadliwego dzialania Terminala Abonenckiego zostaja usuniete na koszt Abo-
nenta, wedlug obowigzujacego Cennika.

X. Informacje o Cenniku, kosztach ustug serwisowych, zasadach
umieszczania Abonenta w spisach abonentéw, przetwarzaniu danych
osobowych, postanowienia koncowe

§ 1. Aktualny Cennik, Regulamin i Regulaminy Promocji dostepne sa na stronie internetowej
Operatora oraz w Biurze Obstugi Klienta, a takze sq przekazywane Abonentowi na Trwa-
tym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostala Umowa oraz na
kazde zadanie Abonenta na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elek-
troniczna na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podob-
nego Srodka porozumiewania sie na odleglos¢.Na wniosek Zamawiajacego/Abonenta
wszystkie wyzej wymienione dokumenty, wraz z wzorem Umowy przesylane sg przez
Operatora przed zawarciem Umowy w formacie PDF (lub innym, pozwalajacym na od-
tworzenie przestanych wzorcéw i informacji w niezmienionej postaci) na wskazany przez
Zamawiajacego/Abonenta adres poczty elektronicznej badz udostepniane i przekazywane
sa w BOK.

§ 2. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéow wynikajacych z Umowy Abonenckiej Operator
moze wspoipracowac z osobami trzecimi.

§ 3. Jesli Abonent nie poda wymaganych Umowa danych osobowych, Operator nie moze za-
wrze¢ z nim Umowy.

§ 4. Podczas korzystania z ustug Partneréw roamingowych lokalne zasady dotyczace przetwa-
rzania danych osobowych Abonenta moga by¢ inne niz stosowane przez Operatora.

§ 5. Umieszczenie Abonenta w spisie abonentéw odbywa sie za jego zgoda, na podstawie od-
rebnej umowy zawieranej przez Operatora z podmiotem publikujgcym spis abonentow lub
$wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji
ochrony danych osobowych Abonenta i tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie da-
nych Abonenta w spisie ograniczone jest do (i) numeru Abonenta lub znaku identyfikuja-
cego Abonenta, (ii) nazwiska i imion Abonenta, (iii) nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy
ktérej znajduje sie Przytacze Abonenckie.

§ 6. Strony deklaruja, Ze wszystkie kwestie sporne beda rozwiazywane w duchu zyczliwosci,
kompromisu i obustronnych negocjacji. Abonent bedacy osoba fizyczna, ktéry wnioskuje
o $wiadczenie Ustug lub korzysta z Ustug dla celow niezwigzanych bezposrednio z pro-
wadzong dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywanym zawodem ma prawo dochodzenia
roszczeni w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenc-
kich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu spo-
row konsumenckich (Dz. U. poz. 1823)lub przed sadem polubownym, o ktérym mowa w
artykule 109 Ustawy.

§ 7. Operator jest zobligowany do wspélpracy i informowania upowaznionych organéw i stuzb
panstwowych. Na ich uzasadnione zadanie musi udostepni¢ wszystkie informacje i mate-
rialy dotyczace $wiadczonych Ushug.

§ 8. Operator pozostawia sobie prawo do zmiany postanowieri Regulaminu, Cennika oraz za-
kresu Ustug, na warunkach okreslonych w Umowie i Ustawie.

§9. Operator zastrzega sobie prawo rejestrowania rozmow i innych operacji Abonentow reali-
zowanych za posrednictwem urzadzen Operatora.

§ 10. Operator zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej zgodnie z obowiazujacy-
mi przepisami prawa. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych ta-
jemnica telekomunikacyjng jest wymagane na podstawie przepiséw powszechnie obowig-
Zujacego prawa.

§ 11. Abonent jest zobowigzany do zapoznania si¢ z Regulaminem przed podpisaniem Umowy i
przestrzegania jego postanowieni od momentu podpisania Umowy.

§ 12. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 grudnia 2018 r.

Potwierdzam otrzymanie Regulaminu do zapoznania sie i informacji w nim zawartych przed
podpisaniem Umowy.

Data i podpis Abonenta
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