numer ............ zawarta dnia ........cocoeevenienen.n. 2T .
WWW.LEDN.PL Data aktywacji ustug .........cccoooeeeiinnnin. .

- Umowa Abonencka o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
LEON

zwana dalej “Umowa”, pomiedzy

LEON TELEKOM spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedziba w Rybniku, adres
siedziby: ul. Jana Kilinskiego 33D, 44-200 Rybnik, NIP 6423179156, REGON: 242870699, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000411574, zwana dalej Operatorem

a
Imie: ... NazZWISKO: .. o e
PESEL: ... NIP: ... Numer dowodu: ...................
N Az WA Ly . e
NIP: Regon: ... .
Ulica: ... Nrdomu: .................... Nr lokalu: ...................... ...
Miasto: ... Kod pocztowy: ... ...

Dane do korespondencji:

Ulica: ... Nrdomu: .................... Nr lokalu: ..........................
Miasto: ... Kod pocztowy: ...
E-mail: ... Telefon: ...................... Telefon kom.: ......................

zwanym dalej “ Abonentem”
Operator i Abonent sa dalej tacznie zwani “Stronami”; a kazdy z osobna “Strong”.

I Przedmiot umowy

Rodzaj uslugi Nazwa uslugi Parametry ustugi Nazwa promocji

Internet
Telefon

Telewizja

Ustuga Mobilna - Internet

Usluga Mobilna - Telefonia
oraz Internet

Inne — — —

IT Miejsce $wiadczenia ustugi

Ulica: ..o e Nrdomu: .................... Nr lokalu: ..........................
Miasto: ... Kod pocztowy: ...

IIT Numer telefonu oraz adres zakonczenia sieci (jesli inny niz okre$lony w pkt II)

Abonentowi przydziela sie numer telefonun: . ...... ...
Ulica: ... o Nrdomu: .................... Nr lokalu: .................. .. ...
Miasto: ... ... Kod pocztowy: ... ..o

IV Czas trwania umowy (pelne okresy rozliczeniowe) oraz termin rozpoczecia $wiadczenia ustug

12 miesiecy 24 miesigce 136 miesiecy O nieokreslony o

W przypadku Abonenta bedgcego Konsumentem, poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z nim pierwszy raz
na czas okreslony nie moze byé dhuzszy niz 24 miesiace. Podlaczenie Abonenta Ustugi Stacjonarnej do Sieci Operatora nastapi
najpézniej w ciagu 14 dni od podpisania Umowy, w terminie wspélnie ustalonym przez Strony, a rozpoczecie Swiadczenia Usltug
nastapi najpdzniej w ciggu 72 godzin od wykonania podtaczenia i zweryfikowania tozsamosci Abonenta w zakresie imienia i nazwiska,
numeru PESEL albo serii i numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamosé. W przypadku Ustugi Mobilnej, Aktywacja ustugi
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nastapi w chwili wydania Karty SIM wraz z kodem PIN i PUK, ktére nastapi najp6zniej w ciagu 14 dni od zawarcia Umowy, po
uprzednim zweryfikowaniu tozsamosci Abonenta w zakresie imienia i nazwiska, numeru PESEL albo serii i numeru dokumentu
potwierdzajacego tozsamosé. W przypadku Umowy zawartej na odlegloéé lub Umowy zawartej poza lokalem Operatora, wykonanie
podtaczenia do Sieci Operatora i rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastapia w ciagu 30 dni od podpisania Umowy, a na wyrazny
wniosek Abonenta bedacego Konsumentem, moga nastapi¢ przed uplywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstapienie
od Umowy.

V  Sprzet Powierzony do realizacji ustugi

OoNu  [Oswitch [ Bramka telefoniczna [ Odbiornik WIFI [ Dekoder [ nny ...
Szczegdlowe parametry przekazanego sprzetu znajduja sie w protokole przekazania sprzetu.

VI Oswiadczenia

1. Abonent oswiadcza, iz otrzymal, zapoznal sie i akceptuje warunki Umowy, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyj-
nych, Cennika ogdlnego $wiadczenia ustug, Regulaminu Promocji (jesli Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych),
Protokolu instalacyjnego, Wykazu Ustug i Pakietow, Dodatkowych Informacji dotyczace przetwarzania danych osobowych i
danych transmisyjnych, dotyczace ustug $wiadczonych przez Operatora.

2. Abonent [ wnosi / [ nie wnosi
- o wykonanie Instalacji i Aktywacji Ustug oraz rozpoczecie $wiadczenia mu Uslug przed uplywem czternastodniowego ter-
minu do odstapienia przez niego od Umowy zawartej poza lokalem Operatora/ Umowy zawartej na odleglo$é
- dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym (w tym ustuga VOD), przed uplywem czter-
nastodniowego terminu do odstapienia od tak zawartej Umowy.

Abonent
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VII Zasady ogdlne. Minimalny okres skorzystania z ulg.

o

Operator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug okreslonych w pkt. I Umowy.

Ustugi sg swiadczone przez Operatora zgodnie z Umowg oraz stanowigcymi jej integralng cze¢sé Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwanym dalej “Regu-
laminem?”, Cennikiem oraz Regulaminem Promocji, je$§li Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych.

Aktualny Cennik, Regulamin i Regulaminy Promocji dostepne sa na stronie internetowej Operatora oraz w Biurze Obstugi Klienta, a takze sa przekazywane Abonentowi na
Trwalym noéniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa oraz na kazde zadanie Abonenta na pi§mie na wskazany adres korespondencyjny lub
droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego §rodka porozumiewania si¢ na odlegtosé.

Abonent o$wiadcza, ze posiada Tytul prawny do lokalu, w ktérym §wiadczona jest Ustuga wymieniona w punkcie I.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie informacje o:

a. zakresie $wiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,

b. danych dotyczacych jakoéci ustug,

c. zakresie obslugi serwisowej oraz o sposobach kontaktowania si¢ z podmiotami, ktére je Swiadczg,

d. zakresie odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminéw jego wyplaty, w szczegdlnosci,
gdy nie zostal osiggnigty okreslony w umowie poziom jakosci Sswiadczonej ustugi,

e. zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,

f. postepowaniach w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, sposobie uzyskania informacji o aktualnym cenniku oraz kosztach ustug serwisowych,

g. o ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi urzadzen koncowych,

h. danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug,

i. zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw,

j. sposobach przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze §wiadczonymi ustugami,

k. sposobie informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do sieci Internet §wiadczonej w ruchomej publicznej sieci

telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezgcej kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta;
wszelkich optatach naleznych Operatorowi w momencie rozwigzania umowy, w tym o warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem,
na czyj koszt ma to nastapid,

- znajdujg si¢ w Regulaminie.

‘Wartoéé ulgi przyznanej Abonentowi znajduje si¢ w Regulaminie Promocji, jesli Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych. Ulgi przystuguja Abonentowi od
dnia zawarcia Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z calosci przyznanych ulg jest obowigzywanie Umowy przez okres, na jaki zostala ona zawarta. W przypadku
jednostronnego rozwigzania takiej Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uplywem terminu, na jaki zostala ona zawarta, Operatorowi przystuguje
roszczenie o zwrot przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich warto$é za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Postanowienie to
stosuje sie odpowiednio w przypadku rozwigzania Umowy w zakresie jednej badz niektérych z ustug §wiadczonych na podstawie Umowy. W takim wypadku proporcjonalnego
zwrotu ulg Operator bedzie domagal si¢ wylacznie od Ustug, w zakresie ktérych rozwigzano Umowe, w przypadku pozostalych ustug, beda one od rozwigzania Umowy
§wiadczone na warunkach niepromocyjnych, chyba ze odrebny Regulamin promocji bedzie stanowil inaczej.

VIII Okres rozliczeniowy. Optata za uslugi. Sposoby dokonywania platnosci.

1.

IX

~w

Okresem Rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy, liczony od godziny 0:00 pierwszego dnia miesigca do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli Ustuga
nie obejmuje pelnego miesigca, woéwczas jednostka czasu stanowigcg podstawe do ustalenia oplat jest kazdy rozpoczety dziei. W takim przypadku oplate dzienng oblicza sie,
jako iloraz oplaty miesigcznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

Abonent zobowigzuje si¢ do uiszczenia oplaty aktywacyjnej w wysokosci zgodnej z obowigzujagcym Cennikiem oraz Regulaminem Promocji. Oplata powinna by¢ uregulowana
do 10-ego dnia nastepnego Okresu Rozliczeniowego.

Abonent zobowigzuje sie do oplacania Abonamentu za wyszczegélnione Ustugi w pkt. I Umowy, zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem i Regulaminem Promocji, jesli Umowa
jest zawierana na warunkach promocyjnych. Abonament obejmuje:

staly dostep do sieci Operatora umozliwiajacy $wiadczenie ustug,

korzystanie z ustug wybranych przez Abonenta i przypisanych w Umowie i Cenniku do danej optaty abonamentowej,
aktywacje Karty SIM oraz umozliwienie korzystania z Ustugi Mobilnej — o ile Abonent zaméwil Ustuge Mobilng,
usuwanie usterek, ktére uniemozliwiajg korzystanie z ustug i powstaly z powodu okolicznoéci nie dotyczacych Abonenta,
oplate za sprzet, jesli jest on nabywany w zwigzku z Umowg lub wynajmowany przez Abonenta od Operatora.

o RoTP

Abonament Abonent zobowigzany jest wplacaé z géry w terminie do 10-tego dnia kazdego miesigca, na konto bankowe Operatora wskazane w rachunku lub fakturze, badz
w formie gotéwkowej w BOK. Na konto bankowe Operatora, bagdz w BOK powinny byé wplacane takze inne naleznosci okreslone w Umowie i jej zalgcznikach, zwlaszcza w
Cenniku lub Regulaminie Promocji.

‘W przypadku opéznienia w zaptacie, Operator ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe za opdéznienie w zaptacie.

Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, warunki jej przedluzenia oraz tryb rozwigzania Umowy, zawieszenie, wygasniecie i
odstapienie od Umowy.

Z zastrzezeniem ponizszych postanowiei Umowy lub wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, jej zmiana wymaga zgody obydwu Stron i zachowania
formy pisemnej. Strony dopuszczaja takze mozliwo$é dokonania zmiany Umowy w formie dokumentowej lub elektronicznej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu
przystuguje Abonentowi. Jesli Strony dokonaja zmiany Umowy w formie dokumentowej, wéwczas Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na Trwalym nosniku tresé
uzgodnionych przez Strony warunkéw zmian Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu si¢ tymi warunkami.

Operator moze zawiesi¢ §wiadczenie wszystkich badz niektérych ustug (w szczegélnosci ograniczyé liczbe dostarczanych programéw radiowych lub telewizyjnych, w tym
programéw gwarantowanych) lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli pomimo uprzedniego wezwania Abonenta do zaptaty lub do zaprzestania naruszenia
warunkéw umownych lub przepiséw prawa i bezskutecznego uplywu wyznaczonego dodatkowego, siedmiodniowego terminu na wykonanie/zaniechanie czynnosci, Abonent
nadal:

a. opoéznia sie z zaplatg calosci lub czesci optaty aktywacyjnej, Abonamentu lub innej optaty okreslonej w Cenniku o co najmniej 7 dni,

b. uzywa Sprzetu Powierzonego niezgodnie z przeznaczeniem,

c. uzywa urzadzen zaklécajgcych prawidlowe funkcjonowanie Sieci Operatora lub powoduje w jakikolwiek inny sposéb zaklécenie prawidlowego funkcjonowania Sieci
Operatora,

uniemozliwia Operatorowi dostep do Sprzetu Powierzonego lub Przylacza Abonenckiego znajdujacego si¢ w lokalu Abonenta w celu wymiany, przegladu, pomiaréw
lub usunigcia Awarii,

korzysta z Ustug niezgodnie z Regulaminem lub Umowg, badz utracil Tytul prawny do Lokalu, w ktérym $wiadczone sg ustugi,

udostepnia bez pisemnej zgody Operatora Przylacze Abonenckie poza lokal osobom trzecim,

uzywa Katy SIM z wykorzystaniem urzadzeri nieposiadajacych dokumentu lub znaku stwierdzajgcego zgodnoéé tego urzadzenia z obowigzujacymi przepisami prawa;
rozpowszechnia informacje w sposéb powszechni uznany za uciazliwy (tzw. SPAM).

B0 om0

Ponowna Aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

Dostawca ustug moze dorgczyé Abonentowi tre$é¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, bedacym jej integralng czescia, na
Trwalym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostala Umowa, chyba ze Abonent, ktéry posiada aktywne konto w Elektronicznym Biurze Obstugi
Klienta (EBOK) lub udost¢pnil Operatorowi adres poczty elektronicznej, zlozy zadanie dostarczania takiej tresci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart Umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej zlozy zgdanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na pismie, Operator
dostarczy proponowang zmiane na piSmie na wskazany adres korespondencyjny. W kazdym z powyzszych przypadkéw Operator dorgczy Abonentowi tresé kazdej proponowanej
zmiany Umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie poda je dodatkowo
do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos$é wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczeénie Abonent zostanie poinformowany o
prawie wypowiedzenia umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwoéci zadania przez Operatora proporcjonalnego
zwrotu wartoéci udzielonych ulg, jesli Umowa zostala zawarta na warunkach promocyjnych, chyba zZe zmiany warunkéw Umowy beda wynikaé bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa lub jezeli koniecznos$é zmiany warunkéw Umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Operator moze dorgczyé Abonentowi tresé¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostatla Umowa, chyba, ze Abonent,
ktéry posiada aktywne konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub udostepnil Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej ztozy zadanie dostarczania takiej
tresci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Je§li Abonent, ktéry zawart Umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej ztozy zadanie
dostarczania tre$ci proponowanej zmiany na pismie, Operator dostarczy proponowang zmiane¢ na pi§mie na wskazany adres korespondencyjny. W takim przypadku Operator
poda dodatkowo do publicznej wiadomosci tre$é¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno§é¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejSciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy - do dnia
wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zagdania przez Operatora
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie
cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznoéé wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jedli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zagdania przez Dostawce
uslug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

Jezeli konieczno$é wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w Cenniku, wynika wylgcznie ze
zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Operator informuje o zmianach przez publikacje na swojej stronie internetowej ze
wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz miejsca udostgpnienia tresci zmiany lub nowych warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika, uwzgledniajagcych zmiany oraz o
prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - oraz o przystlugujacym Dostawcy ustug prawie do domagania
sie¢ proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.
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17.

Umowa na czas okreslony ulega automatycznemu przedluzeniu na czas nieokreslony, jezeli Abonent co najmniej 30 dni przed jej zakonczeniem nie zlozy o§wiadczenia o braku
woli przedtuzenia Umowy. W razie przeksztalcenia si¢ Umowy na czas nieokreslony, naliczane Abonentowi optaty dla wybranych przez niego w Umowie pakietéw taryfowych,
nie ulegajg zmianie. W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okres$lony po okresie jej obowigzywania ulegla automatycznemu przedluzeniu na czas nieokres$lony, Abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty
$wiadczenia Usltug objetych Umowa.

Os$wiadczenie Operatora o rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewazno$ci. O§wiadczenie Abonenta o braku woli przedluzenia na czas
nieokres§lony Umowy zawartej na czas okre$lony, o odstgpieniu od Umowy, o rozwigzaniu Umowy badZz o wypowiedzeniu Umowy, pod rygorem niewaznosci powinno mieé
forme pisemng badz forme dokumentowg. Abonent moze ztozyé o§wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w siedzibie lub BOK Operatora, w rozmowie telefonicznej
(pod nastepujagcym numerem telefonu Operatora: 324408000), poprzez wystanie listownie na adres siedziby lub BOK Operatora albo poprzez wiadomo$é mailows (wystang
z adresu e-mail Abonenta pozwalajacego Operatorowi zweryfikowaé tozsamo$é Abonenta, na nast¢pujacy adres e-mail Operatora: biuro@leon.pl). Rozwigzanie Umowy nie
pozbawia Operatora prawa do domagania si¢ od Abonenta zwrotu ulg w sytuacjach opisanych w Umowie badZ Regulaminie.

‘W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktérym zostalo zlozone wypowiedzenie, z zastrzezeniem punktu IX ust. 8.

Abonent, zgdajac przeniesienia numeru telefonu przy zmianie dostawcy uslug, moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia okreslonego w rozwigzywanej
Umowie. W takim przypadku Abonent zobowigzany jest do zaplaty Operatorowi oplaty w wysokosci nie przekraczajgcej Abonamentu za okres wypowiedzenia, nie wigkszej
jednak niz Abonament za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszony o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajacego do
zakoriczenia trwania Umowy.

Umowa wygasa na skutek:

a. utraty przez Abonenta zdolnosci do czynnosci prawnych, ogloszenia upadlosci lub postawienia w stan likwidacji,

b. powziecia przez Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta,

c. wykreslenia Abonenta z wlasciwego rejestru lub ewidencji, chyba ze na mocy przepiséw szczegdélnych osoba trzecia wstepuje we wszystkie prawa i obowigzki Abonenta,
a w dniu wygasnigcia Umowy Operator zaprzestaje §wiadczenia ustug.

Z zastrzezeniem powyzszych i ponizszych postanowien, Operator moze dodatkowo dokonaé¢ zmiany warunkéw Umowy w zakresie Swiadczonej ustugi telewizji poprzez:

a. wprowadzenie nowego, dodatkowego programu,

b. wycofanie obecnego programu lub zastgpienie programéw przez inne programy. Modyfikacja taka moze nastgpi¢ z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organi-
zacyjnych lub ekonomicznych. W szczegdlnosci zalicza si¢ do nich: utrate przez Operatora uprawnien do reemisji programu, zaprzestanie nadawania programu przez
nadawce, brak mozliwosci technicznych lub organizacyjnych do reemisji programu.

Zmiana, o ktérej mowa w ust. 13 niniejszego punktu, nastapi w trybie okreslonym w ust. 4 niniejszego punktu, z nastepujgcymi zastrzezeniami:

a. w sytuacji opisanej w ust. 13 pkt b. Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w terminie 30 dni od dnia
dokonania takiej zmiany,

b. Abonentowi nie przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w razie wprowadzenia dodatkowego, nowego programu, o ile nie podwyzszy to optat pobieranych od
Abonenta,

c. w sytuacji opisanej w ust. 13 pkt b., jezeli zmiana dotyczy wylacznie programéw dodatkowych (dodatkowo platnych) lub innej telewizyjnej ustugi dodatkowej
$wiadczonej przez Operatora na rzecz Abonenta, prawo Abonenta do rozwigzania Umowy ogranicza si¢ tylko do tego dodatkowego programu lub tej ustugi dodatkowej.

Powyzsze postanowienia nie wplywaja na prawo Abonenta, bedacego Konsumentem, do odstgpienia od Umowy zawartej czy zmienionej poza lokalem/na odleglto$é w trybie
ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) w ciggu 14 od jej zawarcia badz zmiany, w szczegélnosci, gdy Umowe zawarto lub zmieniono w
formie dokumentowej badz elektronicznej.

‘W przypadku zlozenia przez Abonenta w formie dokumentowej odwiadczenia o braku woli przedtuzenia na czas nieokreslony Umowy zawartej na czas okreslony, o odstgpieniu
od Umowy, o rozwigzaniu Umowy badz o wypowiedzeniu Umowy, Operator niezwlocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego
o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a. wysltanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w Umowie - w przypadku Abonenta, ktéry wskazal numer
niegeograficzny;

b. wykonanie polgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w Umowie - w przypadku Abonenta, ktéry wskazal numer geogra-
ficzny.

Operator potwierdza Abonentowi na Trwalym nos$niku przyjecie o§wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 16, w terminie 14 dni od dnia zlozenia tego odwiadczenia, wskazujac
nazwe Uslugi bedacej przedmiotem o$wiadczenia Abonenta, dzien otrzymania o$éwiadczenia Abonenta i dzieil rozwigzania/odstapienia od Umowy.

Przed automatycznym przedluzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 8, Operator informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumialy na Trwalym nosniku, nie pézniej niz na
30 dni przed uplywem okresu, na jaki Umowa zostala zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie pakietach taryfowych.

Po automatycznym przedluzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 8, Operator co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie Pakietach Taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazil zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

Postanowienia koncowe.

W sprawach spornych ewentualne postepowanie sagdowe odbywa si¢ przed sagdem wtlasciwym dla miejsca §wiadczenia ustugi.

Umowa zostalta sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Uzyte w Umowie zwroty i sformutowania z duzej litery majg znacznie nadane im w Regulaminie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Integralng cze$cia Umowy sa: Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Regulamin $wiadczenia ustugi telewizji, Cennik ogdlny $wiadczenia ustug, Regulamin
Promocji, Protokétl instalacyjny, Wykaz Usltug i Pakietéw Dodatkowych, Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych.

Dodatkowe adnotacje

Podpis przedstawiciela Operatora Podpis Abonenta
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