Umowa o $wiadczenie ustug telekomunika-

o cyjnych
LEON numer ...zawarta dnia ...0w BOK /O poza BOK
Data aktywacji ustug ............ .. ...,

zwana dalej “Umowaq”, pomiedzy

LEON TELEKOM spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka
komandytowa z siedziba w Rybniku, przy ul. Jana Kilinskiego 33D, 44-200
Rybnik, wpisang do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach,
X Gospodarczy pod numerem KRS: 0000411574 , NIP: 6423179156, REGON:
242870699, e-mail: biuro@leon.pl, www.leon.pl, tel. 32 440 8000, reprezentowana
przez pelnomocnika na podstawie udzielonego pelmomocnictwa, zwana dalej
“Dostawcg ustug®,

a
Imie: ........................... Nazwisko: ................................
PESEL: ........................ Dowdd osobisty: ...

Nazwa firmy: .. ... .

NIP: ... Regon: ... ...
Ulica: .......................... Nr domu: ........ Nr lokalu: ...........
Miasto: ..................... ... Kod pocztowy: .........................

Dane do korespondenciji i kontaktu:

Ulica: ............... ... .. ..... Nr domu: ........ Nr lokalu: ...........
Miasto: ..................... ... Kod pocztowy: .........................
E-mail: ............ ... ... ... Telefon: .......... Telefon kom.: .......

zwanym dalej “Abonentem”. Dostawca ustug i Abonent zwani sg dalej tacznie
“Stronami“, a kazdy z osobna “Strong*.



§ 1. PRZEDMIOT UMOWY, USLUGI I PAKIETY
TARYFOWE, OPLATY

H

. Na podstawie Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz
Abonenta wybranych przez niego ustug komunikacji elektronicznej oraz ewentu-
alnie innych wybranych przez Abonenta Ustug Dodatkowych, po przytaczeniu
go do Sieci i/lub Aktywacji Ustug, z wykorzystaniem Sprzetu udostepnionego
przez Dostawce ustug, a Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania warunkow
Umowy i stanowigcych jej integralng czesc¢ zatacznikéw, w tym w szczegdlnosci
do terminowego dokonywania zaplaty za swiadczone mu Ustugi.

2. Zakres Ustug wybranych przez Abonenta:

w

. Sprzet powierzony Abonentowi:

O ONU O Switch O Bramka telefoniczna O Odbiornik WIFI O
Dekoder — TIINNY ... e

Szczegdblowe parametry Sprzetu Powierzonego znajduja sie w Protokole Przeka-
zania Sprzetu.

4. Abonentowi przydziela sie numer telefonu:

5. Abonent O wnosi / O nie wnosi o wykonanie Aktywacji oraz rozpoczecie swiad-
czenia Ushug/i przed uplywem czternastodniowego terminu do odstapienia od
Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na odlegtosc.

Podpis Abonenta

§ 2. ADRES ZAKONCZENIA SIECI, TERMIN
PRZYLACZENIA DO SIECI /
TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG.

1. Miejsce swiadczenia Ustugi Stacjonarnej (Lokal):

Ulica: ............. ... ... ... ... ..., Nr domu: ........ Nr lokalu: ...........



Miasto: ........................... Kod pocztowy: ............ ... ... .. ...

. Wykonanie Instalacji i podigczenie Abonenta do Sieci nastapi nie pozniej niz w
ciggu 30 dni (trzydziestu) od zawarcia Umowy, w terminie wspdlnie uzgodnio-
nym przez Strony Umowy, chyba ze do uruchomienia Ustug konieczne bedzie
zawarcie umowy o realizacje Przytacza, ktéra okresli wowcezas termin wykonania,
Instalacji. Rozpoczecie $wiadezenia Ustug (Aktywacja) nastapi po weryfikacji
tozsamosci Abonenta i nie pdzniej niz w ciggu 15 (pietnastu) dni od wykonania
Instalacji lub od zawarcia Umowy, jesli Abonent ma juz wykonane przylaczenie
do Sieci. W przypadku Ustug Mobilnych, Aktywacja nastapi w chwili wydania
Karty SIM wraz z kodem PIN i PUK, ktore nastapi najpdzniej w ciggu 7 dni
od zawarcia Umowy i weryfikacji tozsamosci Abonenta. W przypadku Umowy
zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta
bedacego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja moga nastapi¢ przed upty-
wem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstapienie od Umowy:.

§ 3. OKRES ROZLICZENIOWY I SPOSOBY DOKONYWANIA
PLATNOSCI

. Optata Instalacyjna:

O Jednorazowa w wysokosci . O Skladowa Optaty Abonamentowej O Nie
dotyczy

Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesiac kalendarzowy.

3. Wszystkie optaty Abonent jest zobowiazany uiszcza¢ w terminach w Formie
gotowkowej w BOK lub na nastepujacy rachunek bankowy Dostawcy ustug . ..

4. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania Oplate Abonamentowa z géry do
10 dnia kazdego miesigca za dany miesige, w ktorym Ustuga jest Swiadczona.
Optaty za Swiadczone Ustugi telefonii stacjonarnej oraz telefonii mobilnej, wyni-
kajace z przeprowadzonych rozméw lub przekroczenia przez Abonenta pakietu
minut wliczonych do miesiecznego abonamentu, pobierane beda z dotu, do 10.
dnia kolejnego miesigca, na podstawie Rachunku i zataczonego do niego podsta-
wowego wykazu wykonanych Ustug:

(i) Rachunku i zatgczonego do niego podstawowego wykazu wykonanych Ustug
- edy Abonent jest jednoczesnie Konsumentem:;

(i) faktury - wystawionej i przestanej do KSeF za pomoca programu zinte-
growanego z KSeF - oraz udostepnionego wykazu wykonanych Ustug, gdy



Abonent jest jednoczesnie Przedsi¢hiorca.

5. W przypadku, gdy Ustugi byly swiadczone przez niepelny Okres Rozliczeniowy,
wysokos¢ naleznej Optaty Abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do
liczby dni, w ktorych Ustugi byly swiadczone w danym Okresie Rozliczeniowym.

6. Nalezne Dostawy ustug Optaty jednorazowe, ptatne sa w terminie 7 dni od do-
starczenia Abonentowi Rachunku, za wyjatkiem oplaty za Aktywacje/Instalacje,
ktora uiszczana jest przez Abonenta z dotu, do 10 dnia miesigca, nastepujacego
po miesigcu, w ktorym Aktywacja/Instalacja zostata wykonana. W przypadku
gdy Abonent jest jednoczesnie Przedsiebiorca, termin 7 dni, o ktéorym mowa w
zdaniu poprzednim biegnie od dostarczenia Abonentowi faktury w KSeF.

7. W przypadku awarii KSeF lub niedostepnosci KSeF Dostawca ustug dostarczy
fakture na adres e-mail Abonenta wskazany w komparycji Umowy, a nastepnie -
w terminie wynikajacym z ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug — przesle jg do KSeF, w celu przydzielenia numeru identyfikujacego w

KSeF.

8. Za opoOznienia w zaplacie Dostawca ustug pobieral bedzie od Abonenta odsetki
ustawowe za opoznienie.

9. Rachunki i wykaz wykonanych Ustug udostepniane sa Abonentowi za posred-
nictwem eBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, o
ile Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie
zazgdal faktury, w tym elektronicznej (e-faktura). Jednakze w przypadku Abo-
nenta bedacego jednoczesnie Przedsiebiorca, za posrednictwem eBOK lub poda-
nego przez niego adresu e-mail, bedzie udostepniany jedynie wykaz wykonanych
Ustug. Abonent bedacy jednoczesnie Przedsiebiorcg ma mozliwos¢ pobraé¢ wy-
stawiong przez Dostawce ustug fakture z KSeF.

§ 4. SPOSOBY SKEADANIA ZAMOWIEN NA DODATKOWE
PAKIETY TARYFOWE
ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUG

1. Zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug, w tym Ustugi Do-
datkowe moga by¢ zglaszane Dostawcy ustug: telefonicznie, pisemnie, osobiscie
w Biurze Obstugi Klienta, za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-
mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany w Umowie
adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.



2. Na zlozone zamowienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi niezwlocznie, w ter-
minie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, informujac Abonenta, czy istnieja warunki
techniczne umozliwiajace realizacje zamoéwionych Pakietow Taryfowych i/lub do-
datkowych opcji Ustug i/lub Ustug Dodatkowych.

3. Zmiana lub dodanie Pakietu Taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustugi i/lub
Ustug Dodatkowych nastepuje poprzez zmiang Umowy w trybie okreslonym w
Umowie, z zastrzezeniem, ze jesli Dostawca ustug oferuje takg mozliwos¢, wow-
czas niektore Ustugi Dodatkowe moga by¢ aktywowane i1 dezaktywowane przez
Abonenta bez koniecznosci zmiany Umowy np. poprzez ich aktywacje/dezaktywacje

przez SMS lub eBOK.

4. O ile Strony nie postanowia inaczej, to swiadczenie Uslug w zmienionej lub
dodanej taryfie i/lub nowej opcji Ustugi, dodanie Ustug i Pakietow Dodatko-
wych nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujacego po Okre-
sie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono zamoéwienie. Usuniecie Ustug i Pakie-
tow Dodatkowych nastepuje na koniec Okresu Rozliczeniowego, w ktorym do-
konano zmiany warunkéw Umowy. Niektore Ustugi Dodatkowe moga by¢ akty-
wowane/dezaktywowane od nastepnego dnia roboczego po dokonaniu zlecenia
zmiany przez Abonenta (informacje w tym zakresie zawarte sg na stronie inter-
netowej Dostawcy ustug, oraz moga by¢ przekazane Abonentowi telefonicznie
lub poczty e-mail na jego wniosek w kazdym czasie).

§ 5. CZAS TRWANIA UMOWY, TRYB I WARUNKI
DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY

1. Umowa zostata zawarta na czas:

O nieokreslony / O okreslony 12 miesiecy / O okreslony 23 miesiace

2. 7 zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajacych z
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, jej zmiana moze by¢ — za zgoda,
obydwu Stron - dokonana pisemnie, w formie elektronicznej lub w formie do-
kumentowej, przy czym prawo wyboru formy zmiany Umowy przystuguje Abo-
nentowi. Jesli Strony dokonaja zmiany Umowy w formie dokumentowej, wow-
czas Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na Trwalym nosniku tres¢
uzgodnionych przez Strony warunkéw zmian Umowy oraz oswiadczenie Abo-
nenta o zwigzaniu si¢ tymi warunkami.

3. Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkow niniejszej Umowy
i jej zatacznikow w przypadku, gdy koniecznosé wprowadzenia zmian wynika: (i)



bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub z (ii) decyzji Prezesa Urzedu Ko-
munikacji Elektronicznej, badz tez, gdy proponowane zmiany sa (iii) wylacznie
na korzy$¢ Abonenta, w tym powoduja obnizenie ceny Ustug lub dodanie nowej
Ustugi lub tez gdy zmiany maja charakter wylacznie administracyjny, niepocig-
gajacy za soba negatywnych skutkow dla Abonenta.

. Dostawca ustug zamieszcza informacje o proponowanych zmianach, o ktorych
mowa W ust. 3 na swojej stronie internetowej, co najmniej na miesigc przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktorego wyniknie koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastapi z wy-
przedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wyniknie z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, przy czym nie
bedzie on krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Niezwlocznie po po-
wyzszej publikacji Dostawca ustug: (i) doreczy Abonentowi na Trwatym nosniku
informacje opublikowane na swojej stronie internetowej oraz (ii) poinformuje
Abonenta na Trwalym nosniku o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku
braku akceptacji zmian 1 wigzaca sic z tym koniecznoscia zaplaty na rzecz Do-
stawy proporcjonalnego odszkodowania, jesli Abonent wypowie Umowe zawarta
na czas okreslony, ktora nie ulegla jeszcze przeksztalceniu na czas nieokreslony.

. Dostawca ustug moze dokonaé¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawar-
tej na czas okreslony, jesli koniecznos¢ taka spowodowana jest obiektywnymi
okolicznosciami, na ktére Dostawca ustug nie miat wpltywu i ktorych przy za-
warciu Umowy nie mogt przewidzie¢ tj. (i) w sytuacji wystapienia silty wyz-
szej, ktora w istotny sposéb wplynie na wykonanie Umowy, (ii) w przypadku
Ustugi telewizji w sytuacji, gdy dostepnos¢ oferowanych przez Dostawce ustug
Programéw zostanie przez nadawce tych kanatow lub Partnera jednostronnie
ograniczona (poprzez wycofanie Programu lub zastapienie Programu przez inny
Program) i przestang one by¢ dostepne w ofercie dla Dostawcy ustug i w efekcie
dla Abonentéw. Modyfikacja Programéw — oferowanych przez Dostawce ustug w
ramach Ustugi telewizji - moze nastgpic¢ takze z innych waznych przyczyn praw-
nych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych, do ktorych zalicza si¢
w szczegblnosci utrate przez Dostawce ustug uprawnien do reemisji programu,
zaprzestanie nadawania Programu przez nadawce, brak mozliwosci technicznych
lub organizacyjnych do reemisji programu.

. W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub Umowy, ktora po
okresie jej obowigzywania ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokre-



slony, Dostawca ustug moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw takiej

Umowy, jesli koniecznosé taka spowodowana jest przyczynami wskazanymi w

ust. 5, a takze w sytuacji:

(i)

wzrostu cen towarow i ustug wedtug wskaznika oglaszanego przez Prezesa
GUS za poprzedni rok kalendarzowy, o ile wzrost ten przekroczy 2 procent
oraz w sytuacji, gdy wedle tego samego wskaznika ceny spadna o wie-
cej niz 2 procent. W przypadku wzrostu lub spadku cen, Dostawca ustug
moze dokonaé zmiany oplat okresowych naleznych mu od Abonenta, w tym
Optaty Abonamentowej, jeden raz w kazdym roku kalendarzowym, w kté-
rym obowigzuje Umowa o procent odpowiadajacy wzrostowi lub spadkowi
cen wedlug Sredniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyi-
nych ogotem w poprzednim roku kalendarzowym, ogtaszanego w terminie
do konca stycznia przez Prezesa GUS w formie komunikatu w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski®. Pierwsza zmiana
nie bedzie dokonana wezesniej anizeli 12 miesiecy od zawarcia Umowy;,
zakonczenia korzystania przez Dostawce ustug z ustugi dostepu hurtowego
lub innej, $wiadczonej przez podmiot trzeci, niezbednej do $wiadczenia
Ustug przez Dostawce Ustug,

zmiany zasad $wiadczenia przez podmiot trzeci ustugi dostepu hurtowego
lub innej, niezbednej do swiadczenia Ustug przez Dostawce ustug,

gdy zmiana spowodowana bedzie wydaniem decyzji przez Prezesa UOKIK,
innych nadzwyczajnych okolicznosci, ktorych nie dalo si¢ przewidzie¢ przy
zawarciu Umowy, niezaleznych od Dostawcy ustug, ktore powoduja koniecz-
nos¢ dokonania zmian.

7. W sytuacjach, o ktorych mowa w ust. 5 i ust. 6, Dostawca ustug:

a)

b)

dorecza Abonentowi tresé¢ kazdej proponowanej zmiany na Trwalym no-
sniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa
lub jesli Abonent zglosi takie zadanie, za pomoca: poczty tradycyjnej na
wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres e-mail, eBOK,
podaje tres¢ kazdej proponowanej zmiany poprzez publikacje na swojej
stronie internetowej,

- 7z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w

zycie. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia

Umowy do dnia wprowadzenia zmian w zycie w przypadku braku akceptacji



zmian i o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug zaplaty na jego rzecz
odszkodowania.

§ 6. OGRANICZENIA W DOSTEPIE LUB KORZYSTANIU Z
USEUG I APLIKACJI
ORAZ W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z URZADZENIA
KONCOWEGO

. Dostawca ustug nie stosuje limitu iloSci pobierania i wysytania danych w ramach
Ustugi dostepu do Internetu. Limit taki jest wprowadzony dla Ustugi internetu
mobilnego i wynika on z wybranej przez Abonenta taryfy oraz dla Ustugi te-
lefonii stacjonarnej i Uslugi telefonii mobilnej, gdzie w ramach naleznej Oplaty
Abonamentowej za dang taryfe wprowadzono dostepny pakiet transmisji i minut,
po przekroczeniu ktérych naliczane sa Abonentowi dodatkowe oplaty.

. Dostawca ustug nie przewiduje ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug,
wyjatkiem moga by¢ sytuacje wywotane Usterkami lub dziataniem Sity wyzszej.

. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ ograniczenie w korzystaniu z Ustugi dostepu
do Internetu lub Ustugi dostepu do Internetu mobilnego, polegajace na zablo-
kowaniu Abonentowi dostepu do niektorych stron internetowych w przypadku,
gdy jest do tego zobowigzany na podstawie przepiséw prawa.

. Dostawca ustug nie wprowadzit, ani nie zlecit wprowadzenia ograniczen w za-
kresie korzystania z Urzadzenia koncowego.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Uzyte w niniejszej Umowie zwroty i sformutowania z duzej litery maja znacznie
nadane im w Regulaminie Swiadczenia ustug komunikacji elektroniczne;j.

. Abonent obowigzany jest do powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie
adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie w
terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

. W razie rozbieznosci pomiedzy trescia Umowy a Regulaminem lub Cennikiem,
pierwszenstwo w zastosowaniu bedg mialy postanowienia Umowy:.

. Integralng czescia Umowy sa zaakceptowane przez Abonenta: (i) Informacje
przedumowne, na ktore sktadajg si¢ Regulamin $wiadczenia ustug komunika-
cji elektronicznej i Cennik ustug swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej,
(ii) Zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy. Do Umowy zalgczane sg takze
wnioski Abonenta skiadane przy zawarciu Umowy:.



5. Wraz z Umowg Abonent otrzymuje nastepujace dokumenty: ..................

6. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajda przepisy po-
wszechnie obowigzujacego prawa polskiego, a zwlaszcza ustawy Prawo komu-
nikacji elektronicznej oraz Kodeksu cywilnego.

7. Dodatkowe adnotacje: ........ ... ..

Podpis abonenta Podpis Dostawcy ustug



