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Rybnik, dnia 18 listopada 2020 r.
Szanowni Pahstwo,

w zwigzku z tym, ze z dniem 21 grudnia 2020 r. zmienia sie przepisy ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne, konieczne jest wprowadzenie zmian do taczacej nas
z Panstwem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz do obowigzujacego
Panstwa wzorca regulaminu. Wprowadzone zmiany nie zmieniaja warunkéw cenowych
(optaty pozostajg na dotychczasowym poziomie) oraz parametrow jakosciowych
Swiadczonych na Panstwa rzecz ustug. Nowelizacja jedynie zwieksza zakres przystugujacych
Panstwu uprawnien, a zatem zamierzone przez nas, opisane ponizej zmiany, beda miaty dla
Panstwa korzystny wydzwiek.

Majac na wzgledzie obowiagzek zmiany warunkéw uméw, ktéry wynika z koniecznosci
dostosowania postanowien wzorca umowy i regulaminu $wiadczenia ustug do zmienionych
przepisbw prawa oraz realizujac podstawowe prawo do informacji o zakresie
wprowadzonych zmian, ponizej przedstawiamy Panstwu zakres modyfikacji do
obowiagzujgcej Panstwa umowy i regulaminu. Postanowienia umowy i regulaminu w
zmodyfikowanym brzmieniu stosowane beda wobec Paninstwa po uptywie miesigca od
otrzymania niniejszego komunikatu, jednak nie wczesniej niz od dnia 21 grudnia 2020 r.

W przypadku braku akceptacji proponowanych zmian, majg Panstwo prawo do
wypowiedzenia aktualnie obowigzujacej umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w terminie jednego miesigca od dnia otrzymania niniejszej informacji, ale co najmniej do
dnia 21 grudnia 2020 r. Jednocze$nie podkres$lamy, ze z uwagi na konieczno$¢ dostosowania
wzorca umowy i regulaminu do zmian w przepisach prawa, skorzystanie przez Panstwa z
prawa do wypowiedzenia umowy spowoduje konieczno$é zwrotu ulgi, o ktérej mowa w art.
57 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. Brak wypowiedzenia
umowy w powyzszym terminie oznaczac bedzie kontynuacje swiadczenia na Panstwa rzecz
ustug telekomunikacyjnych oraz akceptacje zmienionych regulaminu i umowy.

Dziekujac za zaufanie, jakim obdarzyli Panstwo nasza firme, serdecznie zachecamy do
dalszego korzystania z naszych ustug. Ponizej przedstawiamy zmienione postanowienia
umowy i regulaminu oraz informujemy o Pahstwa nowych uprawnieniach, ktore nie zostaty
wprost zapisane w tych dokumentach.

ZMIANY w OBOWIAZUJACYM REGULAMINIE SWIADCZENIA UStUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

1. Rozdziat Il § 9 litera a otrzymuje nastepujace brzmienie:

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Konsument moze ztozy¢ np. na formularzu udostepnionym
przez Operatora wraz z egzemplarzem Umowy w formie pisemnej bqdZ dokumentowej w BOK, za
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posrednictwem poczty na adres BOK, dzwonigc na numer 324408000 albo wysytajgc wiadomosc
mailowq z adresu e-mail pozwalajgcego Operatorowi zweryfikowac tozsamosc¢ Konsumenta na adres
biuro@leon.pl, przy czym nadanie listu/wiadomosci w powyzszym 14-dniowym terminie wystarczy do
jego zachowania.

2. Rozdziat lll § 4 zd. 1 otrzymuje nastepujace brzmienie:
Wypowiedzenie Umowy nastepuje w formie okreslonej w Umowie.
3. W Rozdziale lll po § 8 dodaje sie § 9-14 o nastepujacej tresci:

§ 9. W przypadku zmiany dostawcy Ustugi Stacjonarnej dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo
do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, chyba zZe nie jest to technicznie
wykonalne.

§ 10. Operator wykonuje Aktywacje Ustugi Stacjonarnej dostepu do sieci Internet w naj-krotszym
mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzZniej niz w terminie 1 dnia roboczego od
dnia zakoriczenia obowiqzywania umowy tqczqcej Abonenta z dotychczasowym dostawcq ustug
dostepu do sieci Internet.

§ 11. W przypadku rozwiqzania Umowy, Operator jest zobowigzany swiadczyc¢ Ustuge Stacjonarnq
dostepu do sieci Internet na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego
dostawce ustugi dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej nowej ustugi.

§ 12. Uzgodnienie termindw, o ktdrych mowa w ust. 10i 11 powyzej, powinno nastgpic niezwtocznie na
Trwatym nosniku.

§ 13. W przypadku rozwiqzania Umowy, w ramach ktorej Operator zapewniat Abonentowi dostep do
poczty elektronicznej, ktdrej adres zwigzany jest z jego nazwq handlowqg lub znakiem towarowym,
Abonent moze zqdac od Operatora zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12
miesiecy od dnia rozwigzania Umowy.

§ 14. Za czynnosci zwiqzane z realizacjq uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 9-13 powyzej, Operator
nie pobiera optat od Abonenta.

4. W Rozdziale IV po § 8 dodaje sie § 9 o nastepujacej tresci:

§ 9. Operator zapewnia Abonentowi bedgcemu Konsumentem, korzystajgcemu z Ustug Mobilnych
narzedzie umozliwiajgce monitorowanie wykorzystania tych Ustug Mobilnych. Funkcjonalnosci tego
narzedzia, jak i sposéb korzystania z niego, opisane sq niniejszym regulaminie (Rozdziat VI punkt B)

5. W Rozdziale VI Punkt B § 26 po aktualnej tresci kropke zmienia sie na przecinek i
dodaje sie nastepujacy tekst:

a w szczegolnosci Abonent zostanie poinformowany o wykorzystaniu Podstawowego Pakietu Danych
przyznanego Abonentowi w ramach wybranego w Umowie Pakietu Taryfowego dla Ustug mobilnego
dostepu do Internetu.

6. W Rozdziale VI Punkt D po § 19 dodaje sie § 20 o nastepujacej tresci:

§ 20. Abonent zostanie poinformowany, za pomocqg wiadomosci SMS wysytanej przez system na Karte
SIM Abonenta, o wykorzystaniu Podstawowego Pakietu Danych przyznanego Abonentowi w ramach
wybranego w Umowie Pakietu Taryfowego dla Ustugi Telefonii mobilnej.
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7. W Rozdziale VIl po § 18 dodaje sie § 19 w nastepujgcym brzmieniu:

§ 19. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktdrej mowa w punkcie Ill ustep 9-12, z przyczyn
lezgcych po stronie Operatora:

a. a jest on dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do stacjonarnej sieci Internet - Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dziern zwtoki w wysokosci 1/4 sumy opftat
miesiecznych za wszystkie swiadczone Ustugi, liczonej wedtug rachunkdw/faktur z ostatnich trzech
Okresow Rozliczeniowych;

b. a jest on nowym dostawcqg ustugi dostepu do stacjonarnej sieci Internet - Abonentowi przystuguje
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za
wszystkie ustugi swiadczone Abonentowi przez dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedtug
rachunkdw tego dostawcy z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych.

ZMIANY W UMOWACH O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

1.

Punkt IX ust. 8 otrzymuje nastepujace brzmienie:

Umowa na czas okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, jezeli Abonent co
najmniej 30 dni przed jej zakoriczeniem nie ztozy oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy.
W razie przeksztatcenia sie Umowy na czas nieokreslony, naliczane Abonentowi optaty dla wybranych
przez niego w Umowie pakietow taryfowych, nie ulegajq zmianie. W przypadku gdy Umowa zawarta
na czas okreslony po okresie jej obowigzywania ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty
swiadczenia Ustug objetych Umowgq.

Oswiadczenie Operatora o rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia na czas nieokreslony Umowy zawartej
na czas okreslony, o odstgpieniu od Umowy, o rozwigzaniu Umowy bqdZ o wypowiedzeniu Umowy,
pod rygorem niewaznosci powinno miec¢ forme pisemnqg bgdZ forme dokumentowq. Abonent moze
ztozyé oswiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, w siedzibie lub BOK Operatora, w
rozmowie telefonicznej (pod nastepujgcym numerem telefonu Operatora: 324408000), poprzez
wystanie listownie na adres siedziby lub BOK Operatora albo poprzez wiadomos¢ mailowq (wystang z
adresu e-mail Abonenta pozwalajgcego Operatorowi zweryfikowac tozsamos¢ Abonenta, na
nastepujgcy adres e-mail Operatora: biuro@leon.pl). Rozwigzanie Umowy nie pozbawia Operatora
prawa do domagania sie od Abonenta zwrotu ulg w sytuacjach opisanych w Umowie bqdZ
Regulaminie.

W Punkcie IX ust. 9 po aktualnej tresci kropke zmienia sie na przecinek i dodaje sie
nastepujacy tekst:

z zastrzezeniem punktu IX ust. 8.
W Punkcie IX po ust. 14 dodaje sie ust. 15-18 w nastepujacym brzmieniu:

15) W przypadku ztozenia przez Abonenta w formie dokumentowej oswiadczenia o braku woli
przedtuzenia na czas nieokreslony Umowy zawartej na czas okreslony, o odstgpieniu od Umowy, o
rozwigzaniu Umowy bqdZ o wypowiedzeniu Umowy, Operator niezwtocznie, lecz nie péZniej niz w
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ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego
otrzymaniu przez:

a) wystanie krdétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejgcy w Umowie - w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer niegeograficzny;

b) wykonanie potqczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy
w Umowie - w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer geograficzny.

16) Operator potwierdza Abonentowi na Trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa w
ust. 15, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe Ustugi bedqgcej
przedmiotem oswiadczenia Abonenta, dzien otrzymania oswiadczenia Abonenta i dzien
rozwiqgzania/odstgpienia od Umowy.

17) Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktdrym mowa w ust. 8, Operator informuje
Abonenta w sposdb jasny i zrozumiaty na Trwatym nosniku, nie pdZzniej niz na 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej
rozwiqzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

18) Po automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 8, Operator co hajmniej jeden
raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach Taryfowych,
chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

NOWE UPRAWNIENIA PRZYZNANE ABONENTOM, NIEZAPISANE WPROST W REGULAMINIE
LUB UMOWIE

Jesli korzystajg Panstwo ze stacjonarnej badz mobilnej ustugi telefonii, to od dnia 21 grudnia
2020 r. beda Panstwo mogli przenies¢ swéj numer telefonu do sieci innego operatora takze
po rozwigzaniu zawartej z nami umowy, przez okres 1 miesigca od daty rozwigzania umowy.
Moga sie Panstwo zrzec sie tego prawa - w tym celu prosimy o kontakt z nami.




